VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA — zékaznici [zakaznici e-shopu] QALT s.r.o., 168, Baska 04016, ICO: 31690220, Obchodny register Mestského stidu Kosice, oddiel: Sro, viozka ¢. 4655/V, (d'alej

len 'QALT s.r.0.")

VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA
ZAKAZNICI [ZAKAZNICI E-SHOPU]

V QALT s.r.o0. reSpektujeme stkromie vsetkych dotknutych os6b, s ktorymi sme v kontakte, a to bez ohl'adu na to, ¢i osobné Udaje spracovavame sami alebo pomocou inych subjektov. Je pre nas
dolezité, aby ste vedeli, ktoré osobné Udaje o vas spracovavame, preco to robime a aké su vase prava. Preto vas Ziadame, aby ste si precitali toto vyhlasenie, ktoré vam poskytne viac informacii o

spracovani vasich osobnych udajov.

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV - PREVADZKOVATEL

Oblast’ Cinnost' Typy osobnych udajov
oslovenie, meno, priezvisko, emailova adresa, heslo (volitelné, vytvorenie (ctu), firma, 1€ DPH,
Klientsky IS eShop - uzatvorenie objednavky adresa, PSC, mesto, krajina, tel. Cislo, spdsob dopravy, poznamka, sposob platby, objednany tovar
a/alebo sluzba
Klientsky IS eShop - registracia oslovenie, meno, priezvisko, emailova adresa, heslo, iné Udaje v ramci profilu objednavatela
Klientsky IS eShop - reklamagné konanie titul, meno, ptlezwskci, adresa t_rvaleho pob_ytu, adres_a na dorucovanie pisomnosti, podnet, popis
reklamacie, datum a Cas podania podnetu, info o vozidle
Klientsky IS eShop - marketing titul, meno, priezvisko, tel.Cislo, emailova adresa

UCELY SPRACOVAVANIA UDAJOV - PREVADZKOVATEL

QALT s.r.o0. bude spracovavat' Vase (daje na nasledovné Ucely:
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Cinnost’

Ucel Pravny zaklad

eShop - uzatvorenie objednavky

- Dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractvanim svojich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré
konkrétne Ucely.

uzatvorenie a vybavenie objednavky e-shopu - Spracovavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

- Spracovavanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

eShop - registracia

vytvorenie uzivatel'ského Uctu v e-shope - Spracovavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
(zakladna a Uplna registracia) alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

eShop - reklamacné konanie

- Spracovavanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela.
reklamacné konanie - e-shop - Spracovavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

eShop - marketing

- Dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré
konkrétne Ucely.

zasielanie marketingovych oznameni existujicim |- Spractvanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo
a potencialnym zakaznikom e-shopu tretia strana, s vynimkou pripadov, ked' nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné
prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobou diet’a.

V pripade, ak spracivame Vase osobné Udaje na pravnom zaklade pInenia nasej zakonnej povinnosti, moze sa jednat’ o nasledovné pravne predpisy:

Cinnost’

Nazov predpisu

eShop - reklamacné konanie

Zakon ¢€.391/2015 Z.z. Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Nariadenie EU &. 2016/679 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok

Zakon ¢.513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik

Zakon €.335/2014 Z.z. Zakon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢.452/2021 Z.z. Zakon o elektronickych komunikaciach

Zakon ¢.18/2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢€.233/1995 Z.z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o stidnych exekltoroch a exekucnej Cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a
doplneni dalSich zakonov

Zakon ¢€.71/1967 Z.z. Zakon o spravnom konani (spravny poriadok)

Zakon ¢.40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

Zakon ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok

Zakon ¢€.483/2001 Z.z. Zakon o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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eShop - uzatvorenie objednavky

Nariadenie EU &. 2016/679 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani
osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)

Zakon ¢€.391/2015 Z.z. Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢€.452/2021 Z.z. Zakon o elektronickych komunikaciach

Zakon €. 301/2005 Z.z. Trestny poriadok

Zakon ¢€.233/1995 Z.z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o stidnych exekutoroch a exekuénej Cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a
doplneni dalSich zakonov

Zakon ¢€.71/1967 Z.z. Zakon o spravnom konani (spravny poriadok)

Zakon ¢.40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik

Zakon ¢.335/2014 Z.z. Zakon o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 161/2015 Z.z. Civilny mimosporovy poriadok

Zakon €. 595/2003 Z.z. Zakon o dani z prijmov

Zakon ¢.513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik

Zakon ¢.18/2018 Z.z. Zakon o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢.222/2004 Z.z. Zakon o dani z pridanej hodnoty

Zakon ¢.423/2015 Z.z. Zakon o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢.162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok

STRANY, KTORE MOZU MAT PRISTUP K VASIM UDAJOM

QALT s.r.o. ako prevadzkovatel' moze zdielat’ vase Udaje s tretimi stranami v nasledovnych pripadoch:

Cinnost’

Ucel Prijemcovia

eShop - uzatvorenie objednavky

- Global Payments s. r. 0.
uzatvorenie a vybavenie objednavky e-shopu - CODEUPP s.r.0.
- kuriérske spoloCnosti

eShop - registracia

vytvorenie uzivatel'ského Uctu v e-shope (zakladna a uplna - CODEUPP s.r0.

registracia)
- Slovenska obchodna inSpekcia
- Sudy SR
eShop - reklamacné konanie reklamacéné konanie - e-shop - Slovenska posta

- Policajny zbor SR
- Prokuratura SR

eShop - marketing

zasielanie marketingovych oznameni existujlcim a potencialnym

X . - KONZULTA Brno, a.s.
zakaznikom e-shopu
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V takychto pripadoch méZu tieto tretie strany spracuvat’ vase osobné Udaje len na uvedené Ucely a iba v stlade s nasimi pokynmi alebo platnymi pravnymi predpismi. K vasim osobnym tdajom budu
mat’ pristup aj nasi pracovnici. V takom pripade sa pristup udeli iba vtedy, ak je to potrebné na uvedené Ucely a len vtedy, ak je pracovnik viazany povinnost'ou mi¢anlivosti.

UMIESTNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

K vasim osobnym udajom bud(i mat’ pristup opravneni pracovnici QALT s.r.o., v Slovenskej republike v ramci Eurépskej unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. K spracivaniu osobnych ddajov
mimo EU nedochadza.

UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV - PREVADZKOVATEL

Vase osobné Udaje uchovavame len na obmedzeny cas, pricom k ich vymazaniu dojde, ked’ uz nebudu potrebné na Ucely spracovania uvedené v tomto vyhlaseni.

Cinnost’ Doba archivacie

eShop - uzatvorenie objednavky po dobu vybavenia objednavky a nasledne po dobu 5 rokov

eShop - registracia po dobu existencie uzivatel'ského Gctu, max. po dobu 3 rokov od posledného prihlasenia sa do uctu

eShop - reklamacné konanie Po dobu 5 rokov

eShop - marketing po dobu 8 rokov, max. do prijatia namietky proti spractvaniu osobnych Udajov alebo odhlasenia sa z newslettra

Vase osobné Udaje m6zeme spracovavat’ dlhSiu dobu v pripade pretrvavajlceho pravneho sporu, alebo ak ste nam udelili sthlas.

AKE MATE PRAVA

Podl'a zakona o ochrane osobnych Gdajov mate urcité prava v svislosti s ich spracovanim. Tu je uvedeny zoznam tychto prav, i to, co dané pravo pre Vas znamena.
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Pravo na pristup

Pravo na opravu
Pravo na vymazanie

Pravo na obmedzenie

Pravo namietat’

Pravo na prenos udajov

Odvolanie suhlasu

MoZete si vyziadat' informacie o tom, ako spracovavame vase osobné Udaje, vratane informacii o tom:

* Preo spracovavame vase osobné Udaje

» Aké kategorie osobnych Udajov spracovavame

¢ S kym vase osobné Udaje zdielame

¢ Ako dlho uchovavame vase osobné Udaje alebo aké su kritéria na uréenie tejto lehoty

o Aké mate prava

* Odkial' vase osobné Udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od vas)

¢ Ak spracovavanie zahffia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)

¢ Ak vaSe osobné Udaje boli prevedené do krajiny, ktora je mimo EEA, ako zabezpecime ochranu vasich osobnych Udajov.

Vsetky vyssie uvedené informacie st dostupné v tychto Zasadach o ochrane osobnych Gdajov.

MoOzete taktiez poziadat' o kdpiu osobnych udajov, ktoré o vas spracovavame. Avsak, dodatocné kdpie budu spoplatnené.

Je dolezité, aby sme mali o vas spravne informacie a Ziadame vas, aby ste nas upozornili, ak je niektory z vasich osobnych Udajov nespravny, napr. ak ste si zmenili
meno alebo ak ste sa prestahovali.

Ak spracovavame vase osobné Udaje nezakonnym spsobom, napriklad ak spracovavame vase osobné Udaje dihsie, nez je potrebné alebo bezdévodne, mozete nas
poZiadat’ o vymazanie tychto Udajov.

Od momentu, kedy ste poZiadali o opravu vasich osobnych Udajov alebo ak ste namietali proti spracovaniu a do momentu, kym nebudeme moct’ problém vysetrit’ alebo
potvrdit’ presnost’ vasich osobnych udajov (alebo ich podla vasich pokynov zmenit), mate narok na obmedzené spracovanie. To znamena, Ze my (s vynimkou
uchovavania osobnych Udajov) moZeme spracovavat’ vase osobné Udaije iba v sllade s vasim suhlasom, ak je to potrebné v stvislosti s pravnymi narokmi, na ochranu
prav niekoho iného, alebo ak existuje vyznamny verejny zaujem na spracovani.

MoZete tiez poziadat, aby sme obmedzili spracovanie vasich osobnych (dajov, ak je spracovanie nezakonné, ale nechcete, aby sme osobné udaje vymazali.

Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie vasich osobnych Gdajov, moZete proti naSmu spracovaniu namietat’. V takychto pripadoch mézeme pokracovat’ v
spracovavani iba vtedy, ak vieme preukazat’ presvedcivé opravnené dévody, ktoré prevazia vase zaujmy, prava a slobody. Vase osobné Udaje vSsak mozeme vzdy
spracovat, ak je to potrebné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Mbzete poZiadat’ o to, aby vam vase osobné Udaje, ktoré ste ndm poskytli na spracovanie na zaklade sthlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v
Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tiez pravo poZiadat' o prenos tychto informacii na iného spravcu Udajov.

V pripade, ak ste ndm na nejakl spracovatel'ski Cinnost’ udelili sthlas, tento sthlas je dobrovolny a mate pravo ho kedykol'vek vziat' spat’ akymkol'vek spGsobom.

0 Vasej poZiadavke/poziadavkach budeme tieZ informovat’ ostatné strany, ktorym sme Vase osobné tidaje mohli poskytnut’.

V pripade pochybnosti mate pravo podat’ navrh na zacatie konania v zmysle § 100 Zakona o ochrane osobnych (dajov na prisluSnom dozornom organe, napriklad prostrednictvom

www.dataprotection.gov.sk.

AKO SA MOZEM STAZOVAT OH'/ADOM POUZIVANIA MOJICH UDAJOV ALEBO AKO SI UPLATNIM SVOJE PRAVA?

Ak chcete podat’ staznost’ na to, ako spracovavame vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k vyssie uvedenym pravam, mozete sa obratit’ na nasu Zodpovednu osobu za dohl'ad nad ochranou osobnych
Udajov (Data Protection Officer ,DPO") a vaSe podnety a Ziadosti budl preverené.

Kontakt na Zodpovednu osobu za dohl'ad nad ochranou osobnych tdajov: qalt@qalt.sk .

Ak s naSou odpovedou nie ste spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vade Udaje nespravodlivo alebo nezakonne, mbZete sa staZovat na prislusnom dozornom orgéne, ktorym je Urad na
ochranu osobnych tGdajov (UOOU). DalSie informacie o UOOU a ich postupe podavania staznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.
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KONTAKTNE UDAJE

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajlice sa spracovania vasich osobnych Udajov, mozete nas kontaktovat' prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby za dohl'ad nad ochranou osobnych tdajov
(DPO), a to e-mailom zaslanym na adresu qalt@qalt.sk .
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