Vseobecné obchodné podmienky QALT s.r.o
pre predaj tovaru prostrednictvom zmluvy na dialku — predaj nahradnych dielov

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloénost QALT s.r.0., so sidlom Baska 168, 040 16 Baska, okres Kosice Okolie, ICO: 31 690
220, DIC: 2020495367, IC DPH: SK2020495367, zapisana v Obchodnom registri Mestského sadu
Kosice, odd. Sro., vlozka ¢. 4655/V (d’alej len ,,Predavajuci®) je prevadzkovatel'om e -shopu (d’alej
len ,,e-shop*‘) pod doménou https://shop.qgalt.sk/.

1.2 Kontaktné udaje Predavajuceho:

Prevadzka Predavajuceho: Juzna trieda 64, 040 01 KosSice
e - mail: qalt@aqalt.sk

telefon: +421 55 6703 333

koreSpondencna adresa: : Juzna trieda 64, 040 01 Kosice
Cislo étu pre bezhotovostné platby:

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN: SK7709000000000109250396

SWIFT: GIBASKBX

Organ dozoru:

Inspektorat SOI pre Kosicky kraj

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru

ke@soi.sk

tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55

1.3 Prevadzkové hodiny, pocas ktorych je mozné kontaktovat’ osobu zodpovednu za prevadzku e-shopu
Predavajticeho su: Pondelok — Piatok 7:00 — 17:00 v bezné pracovné dni mimo dni pracovného
pokoja a sviatkov.

Kontaktna osoba pre e-shop: Peter Kunay, tel.¢.: 055 6703 232, e-mail: kunay.peter@qalt.sk

1.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,VOP*) upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaju pri uzavreti Kapnej zmluvy medzi Predavajicim a osobou, ktora prostrednictvom
Objednavky prejavi zaujem o ktpu tovaru (ndhradného dielu) prezentovaného v e-shope
Predavajtceho (d’alej len ,,Kupujaci*) https://shop.galt.sk/.

1.5 Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

1.6 Kupujucim - Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kiipnej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pravne vztahy
Predavajuceho s Kupujucim - spotrebitelom, vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik®), zdkonom €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela®), zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku‘), ako aj
stvisiacimi pravnymi predpismi.

1.7 Kupujucim - Podnikatel'om sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktora podnikd na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
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d) osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného
predpisu.

Kupujici — podnikatel nema prava spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov,
zodpovednost za vady tovaru a podmienky odstipenia od zmluvy sa riadia v tomto pripade
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Pravne vzt'ahy Predavajuceho s Kupujicim -
podnikatel'om, vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zédkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zékonnik®).

Pre odstranenie pochybnosti plati, ze Kupujucim je osoba identifikovana v Objednavke. Ak
Kupujuci v Objednavke uvedie svoje ICO, plati, Ze kona v ramci svojej podnikatel'skej innosti a
platia pre neho ustanovenia tychto VOP vzt'ahujuce sa na Kupujtcich - podnikatel'ov. Ak nazov
Kupujtceho — podnikatel’a, udaj DIC alebo IC DPH nesuhlasi s tdajom ICO, rozhodujucim pre
identifikaciu Kupujuceho - podnikatela je udaj ICO.

Kupnou zmluvou sa pre ucely tychto VOP rozumie zmluva uzavretd postupom podl’a tychto VOP
medzi Predavajiicim a Kupujicim, predmetom ktorej je predaj a kipa novych ndhradnych dielov
prezentovanych v e-shope Predavajiceho (d’alej len ,,Kupna zmluva®).

Tovarom sa pre ucely tychto VOP rozumeju nové nahradné diely ponukané a prezentované v e-
shope Predavajiceho (d’alej len ,,nahradny diel).

V pripade, Ze si Predavajtci a Kupujuci pisomne dohodnu podmienky kiapy odchylne od tychto
VOP, budi mat’ podmienky odchylne dojednané od tychto VOP prednost’ pred tymito VOP.
Komentare, poznamky a Specidlne poziadavky, ktoré st obsiahnuté v objednavkovom formulari
maju vyluéne informativny charakter sa nepovazuju za sucast’ objednavkového formulara ako
navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy, ako ani dohodu o dojednaniach odchylnych od tychto VOP, s
vynimkou, ak z pisomného prejavu vole predavajuceho vyslovne vyplyva, ze tieto komentare,
poznamky a/alebo Specialne poziadavky akceptoval. Vyslovny suhlas Predavajuceho
s akymikol'vek podmienkami Kupujuceho sa vyZzaduje vzdy, a to aj v pripade, ak Predavajuci bol
oboznameny s podmienkami Kupujticeho a prijal bez vyhrad jeho navrh na uzavretie Kupnej
zmluvy a/alebo jeho platbu.

Kupujuci prejavuje sthlas s tymito VOP oznacenim (odkliknutim) prislusného policka pred
odoslanim Objednavky na portali e-shopu. Kupujuci odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s tym, Ze sucast'ou Objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu objednaného tovaru.
Kupujuci odoslanim Objednévky Predavajiicemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto VOP sa budu
vzt'ahovat’ na Kapnu zmluvu uzavreti medzi nim a Predavajucim a na vsetky vztahy medzi
Kupujucim a Predavajucim vzniknuté na zaklade Kapnej zmluvy a v suvislosti s fiou. Tieto VOP
st neoddelitel'nou sucast’ou Kupnej zmluvy.

I1. Informacéné povinnosti voci Kupujicim — spotrebitePom pred uzatvorenim Kipnej zmluvy

2.1

Predéavajuaci informuje Kupujucich — spotrebitel'ov o nasledovnom:

a) Oznacenie nahradného dielu a $pecifikacia je k dispozicii na katalogovej stranke e -shopu
Predavajiceho po otvoreni (,,rozkliknuti*) prislusného okna predmetného nahradného dielu,

b) Identifikicia Predavajiiceho (obchodné meno, sidlo, ICO Predavajiiceho ) a jeho kontaktné
udaje st uvedené v bode 1 tychto VOP,

c) Cena nahradného dielu je uvadzana vratane DPH a vratane vSetkych poplatkov stanovenych
zakonom. Zmluvne dohodnuta cena nahradného dielu je pevna, konecné a plati v okamihu
odoslania Objednavky Kupujucim Predavajiicemu. Cena nahradného dielu nezahtiia naklady na
pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie. Pri vyuziti prostriedkov dial’kovej komunikacie
(napriklad pripojenie k internetu, telefénne poplatky) platia tarify a podmienky poskytovatel'ov
tychto sluzieb pre Kupujucich, pricom Predavajaci Kupujicemu neuctuje Ziadne dodato¢né
naklady za vyuZitie telekomunikaénych prostriedkov pri vyuziti sluzieb e-shopu. Cenu
nahradného dielu je potrebné uhradit’ v celosti v celej vyske. V pripade, ak Kupujtci kapnu
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cenu neuhradi, plati, Ze navrh Kupujuceho na uzatvorenie Kupnej zmluvy sa automaticky rusi
a Predavajuci nie je povinny tovar pre Kupujiceho rezervovat.
Platobné podmienky: Kupujiuci ma moznost’ uhradit’ Cenu nahradného dielu nasledujicimi
sposobmi (platobné metddy):
- platba bezhotovostnym prevodom na bankovy et Predavajiceho ¢&. IBAN:
SK7709000000000109250396 SWIFT: GIBASKBX,
- platba cez internetové rozhranie banky (platobnou kartou online)
Dodacie podmienky:
Predavajuci pontika moznosti dopravy:
- Osobny odber (vyzdvihnutie v mieste prevadzky Juzna trieda 64, 040 01 Kosice),
- dorucenie prepravnou spolo¢nost'ou (kuriér).
Predavajtci doda nahradny diel v dodacej lehote najneskor do 15 dni od potvrdenia Objednavky
Kupujtceho Predavajticim, v pripade tovaru, ktoré je na sklade spravidla do 7 dni od potvrdenia
Objednavky Kupujuceho Predavajucim.
Néaroky Kupujticeho z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplatiiovania su blizSie popisané
vV Reklama¢nom poriadku Predévajuceho, ktory obdrzi Kupujici spolu s potvrdenim
Objednavky a tiez je k dispozicii na webovom sidle Predavajuceho.
Odoslanim Objednavky dava Kupujici Predavajucemu navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy.
Pred odoslanim Objednavky ma Kupujici moznost’ svoj navrh skontrolovat’, opravit’ a zmenit’.
Odstapenie od Kapnej zmluvy:
Kupujuci — spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od Kipnej zmluvy a to v
lehote 14 dni od prevzatia tovaru (d’alej len ,lehota na odstiipenie od Zmluvy*). Lehota na
odstupenie od Kupnej zmluvy zac¢ina plynut’ odo diia prevzatia tovaru, pricom Kupujtici moéze
odstupit’ od Kupnej zmluvy pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od Kupnej zmluvy.

Kupujtci méze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy u Predavajuceho v listinnej podobe
alebo emailom (d’alej len ,,0znamenie o odstipeni od zmluvy*), ktoré je nutné dorucit’ na adresu
prevadzky Predavajuceho uvedenu v ¢lanku 1 tychto VOP. Kupujuci je opravneny pouZzit
formular na odstupenie od Kupnej zmluvy, ktorého vzor sa nachadza v zavere tychto VOP.
Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovantl, ak oznamenie o odstipeni
od Kupnej zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskoér v posledny den lehoty na odstiipenie
od Kupnej zmluvy.

Kupujuci — spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy, predmetom, ktorej je:

- predaj tovaru, ktory moze byt vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmiesany s inym tovarom;

- predaj tovaru podlichajicemu rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Kupujiceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujuceho (napr.
tovar upraveny na mieru);

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory

- Predavajiaci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy;

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom Kupujiceho a
Kupujuci vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto stihlasu straca
pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby;

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Kupujuci vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak



boli uzavreté pocas navstevy Predavajuceho u Kupujuceho a Kupujuci si tieto sluzby
alebo tovary vopred neobjednal;

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny;

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov,
knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Kupujtci tento
obal rozbalil;

- predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale;

- preprava tovaru, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavézuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote, ak predavajtci ponuka tieto
sluzby;

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujiiceho pred uplynutim lehoty na
odstupenie a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy. Predavajici zdoraziuje, Zze v pripade
dodania digitalneho obsahu dodavaného online nie je mozné od zmluvy odstipit’.

V pripade odstipenia od Kiipnej zmluvy je Kupujuci povinny najneskoér do 14 dni odo dna
odstupenia od Kupnej zmluvy vratit nahradny diel Predavajicemu v mieste prevadzky
Predavajtceho: Juzna trieda 64, 040 01 Kosice.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujuci znasa vsetky naklady spojené s vratenim
nahradného dielu Predavajicemu. Kupujtci je povinny vratit' nahradny diel kompletny, Cisty
a bez poskodenia. V pripade odstipenia od Kiipnej zmluvy zodpoveda Kupujici Predavajicemu
za znizenie hodnoty nahradného dielu, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania
s ndhradnym dielom, ktoré¢ je nad ramec zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru.

V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy je Predavajuci povinny Kupujlicemu vratit’ vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou. Predavajuci je
povinny prijaté platby vratit’ Kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia
doru¢enia oznamenia o odstipeni od Kipnej zmluvy. Predavajuci vrati Kupujicemu platby
rovnakym sposobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe, ak sa s Predavajicim nedohodnt
inak a Kupujicemu nebudu G¢tované v tejto suvislosti d’alSie poplatky.

V pripade, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany Predavajicim, ma pri odstupeni od Kipnej zmluvy narok len na vratenie
nakladov dodania nahradného dielu vo vyske zodpovedajticej najlacnejSiemu beznému spdsobu
dorucenia ponukaného Predavajucim, dodato¢né naklady predstavujice rozdiel medzi nakladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci a nakladmi na najlacnej$i bezny sposob dorucenia
pontkany Predavajiicim, znasa Kupujtci sam. Pri odstapeni od Kapnej zmluvy, Predavajiici nie
je povinny vratit' Kupujlicemu platby pred tym ako mu je nahradny diel vrateny. Toto neplati,
ak si Predavajici vyzdvihne ndhradny diel priamo u Kupujlceho prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Podrobnejsie informécie o odstipeni Kupujuceho — spotrebitel'a su uvedené v ¢lanku VIII.
tychto VOP.

i) Predavajtci zodpoveda za vady nahradného dielu podl'a § 619 a nasl. Obcianskeho zakonnika



I11. Objednavka nahradného dielu, Potvrdenie objednavky a Uzavretie Kiupnej zmluvy

3.1 Kazdy Kupujtci, ktory chce vyuzit' sluzby webovej stranky Predavajuceho, a to v akomkol'vek
rozsahu, je povinny sa registrovat’ v Systéme poskytnutim zakladnych informacii v rozsahu: e-mail
a heslo (Zakladna registracia). Zakladnu registraciu potvrdi Kupujtci kliknutim na odkaz, ktory
mu bude zaslany na uvedent e-mailovi adresu. Na zaklade Zakladnej registracie a Vv pripade
vyslovného sthlasu Kupujticeho je Predavajici opravneny v zmysle zakona ¢. 452/2021 Z.z., 0
elektronickych komunikéacidch Vzneni neskorSich predpisov zasielat obchodné oznamy
prostrednictvom elektronickej posty. Kupujici ma moznost’ jednoducho a bezplatne kedykol'vek
odmietnut’ také pouzivanie kontaktnych informacii v Case ich ziskavania a pri kazdej dorucene;j
sprave v ramci kazdého obchodného oznamenia, ktoré mu bude adresované.

3.2 Kupujuci, ktory chce kupit’ ndhradny diel, a mat’ zarovenn moznost’ vyuzit’ ponuky Predavajiiceho
podl’a aktudlnych ponuk, musi vykonat’ v rdmci Systému tiez podrobnu registraciu, nad Zakladnou
registraciou, v rozsahu poskytnutia tych udajov, pozadovanych Systémom (okrem inych firma
[meno a priezvisko ], ICO, sidlo, resp. miesto trvalého pobytu, spdsob konania a idaje o §tatutdrnom
organe [pri spolocnostiach], telefonicky kontakt), a zarovent musi vyjadrit’ sthlas s tymito VOP,
resp. s, to vSetko pred samotnym uzatvorenim akéhokol'vek zmluvného vztahu, ktorym bude
Kupujuci viazany (Uplna registracia). Kazda Uplna registracia bude potvrdena zo strany
Predavajiceho, a to formou e-mailovej spravy.

3.3 Uplnu registraciu mozZe urobit’ iba osoba opravnena zastupovat’ Kupujiceho, pri¢om tito skutoénost’
potvrdi prostrednictvom zaslania e-mailovej spravy spolo¢nosti Preddvajuceho (ak je Statutarnym
organom, jeho ¢lenom alebo inak splnomocnenou osobou). VSetky tieto idaje o a tiez udaje
0 kiipenom tovare budu k dispozicii na profile Kupujuceho, ktory je Kupujicemu zalozeny
vykonanim Uplnej registracie (Profil Kupujiceho). Kupujici je povinny aktualizovat' takto
poskytnuté udaje vo svojom Profile Kupujuceho, a to najneskér do 2 pracovnych dni od zmeny
akéhokol'vek takého udaje, ktora nastala.

3.4 Kupujuci je povinny zaistit’, Zze Profil Kupujuceho budu pouzivat' vzdy len tie osoby, ktoré su
opravnené v zmysle § 20 Obcianskeho zakonnika Kupujiceho zastupovat a zmluvne zavédzovat
(uzatvarat’ zmluvné vztahy v rozsahu obsahu tychto VOP). Predavajici nemdze a nebude skumat,
¢i osoba vykonavajuca tkony v ramci Profilu Kupujuceho je opravnenda Kupujuceho skutocne
zastupovat. Vzhl'adom na vysSie uvedené Predavajici automaticky predpoklada a je v dobrej viere,
ze ktokol'vek obsluhuje Profil Kupujuceho a zavizuje tak Kupujuceho, je na také pravne konanie v
zmysle § 20 OZ opravneny ¢i riadne zmocneny. V pripade prekrocenia zastupcovského opravnenia
zastupcom Kupujuceho tak bude aj napriek takému prekroc¢eniu Kupujici tymto pravnym konanim
voéi Predavajiicemu pravne zaviazany, a to s oh'adom na ustanovenia § 20 ods. 2 Ob¢ianskeho
zakonnika, resp. § 15 Obchodného zakonnika.

3.5 Kazdy Profil Kupujuceho bude zaisteny unikatnym heslom, ktoré si Kupujuci zvoli a ktoré sa
zavézuje bezpecne uchovavat. V pripade zneuzitia Profilu Kupujuceho tret'ou osobou z dévodov na
strane Kupujuceho (najma nedostatocne silné heslo, jeho prezradenie ¢i odcudzenie) nezodpoveda
Predavajtci za akékol'vek Skody takto vzniknuté, pricom z pravnych konani urobenych v ramci
Profilu Kupujuceho bude v zmysle § 20 ods. 2 OZ, resp. § 15 ods. 2 a 16 Obchodného zékonnika
vzdy vo¢i Predavajicemu zaviazany vyhradne Kupujuci.

3.6 V ramci Profilu Kupujuceho bude dochadzat’ k hodnoteniu vSetkych aktivit Kupujaceho v ramci
webovej stranky, ktoré bude mat’ vplyv na moznost' Predavajiceho obmedzit mozné aktivity
Kupujtceho, pripadne az zrusit’ Profil Kupujaceho pri zavaznom poruseni VOP.

3.7 Uplynutim troch rokov od posledného prihlasenia Kupujicim Profil Kupujuceho zanika
automaticky.

3.8 Kupujtci vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara prostrednictvom e - shopu
Predévajuceho robi navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy (d’alej len "Objednavka"). Predaj a kapa
nahradného dielu prostrednictvom e-shopu sa realizuje na zaklade vyplnenej a odoslane;
Objednavky Kupujacim s tym, Ze Objednavka Kupujiceho musi byt riadne potvrdena
Predavajtcim v stlade s tymito VOP, v opa¢nom pripade k uzavretiu Kapnej zmluvy nedojde.



3.9 Pred odoslanim Objednavky Kupujicim si na e-shope Kupujicemu — spotrebitel'ovi oznamované
a poskytované informacie podl'a osobitnych pravnych predpisov, najmé, avsak nie vylucne podla
ust. § 3 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (Cast’ II tychto VOP).

3.10  Kupujuci si prezera katalog pontikanych nahradnych dielov na e-shope Predavajticeho a vybera
kliknutim na zobrazeny nahradny diel. Kliknutim na zobrazeny nadhradny diel sa mu zobrazi detail
nahradného dielu s jeho Specifikiciou a prisluSenstvom. Kupujuci si nahradny diel vyberie
kliknutim na ikonu ,,vlozit’ do kosika“. Po ukonéeni vlastného vyberu ma Kupujuci 2 (dve) moznosti
— kliknut’ na ikonu ,,pokrac¢ovat’ v nakupe® alebo na ikonu ,,pokrac¢ovat’ do pokladne®. Kliknutim na
ikonu ,,pokrac¢ovat’ do pokladne* prejde Kupujtci k vyplneniu Objednavky. Pred uskutocnenim
Objednavky je Kupujucemu umoznené skontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré do Objednavky vlozil
kliknutim na ikonu ,,upravit*. Kazdy objednavany produkt sa zobrazuje v ndkupnom kosiku s
uvedenim poctu kusov, dorucenia a ceny s DPH podrla jednotlivych poloziek.

3.11 Proces vytvorenia a odoslania Objednavky Kupujticim pozostava z nasledovnych krokov:

1. Nakupny kosik
2. Osobné udaje

3. Adresa

4. Sp6sob dopravy
5. Platba

3.11 V kroku 1 - ,,0sobné udaje* je Kupujuci povinny sa zaregistrovat’.

3.12

3.13

3.14

V kroku 2 - ,Adresa“ je Kupujici povinny vyplnit Meno, priezvisko, tdaje o obchodnej
spolocnosti, ICO, IC DPH, adresa, PSC, mesto, krajina, telefon s moZznostou pouzit fakturacnii
adresu.

V kroku 3 — ,,Spdsob dopravy“ ma Kupujiuci moznost’ vybrat’ si z pontkanych spdsobov dopravy
(osobny odber - vyzdvihnutie na predajni, preprava prepravnou spolo¢nostou (kuriérom)

V kroku 4 — ,,Platba“ ma Kupujici moznost’ zaplatit’ za nahradny diel platbou vopred prevodom na
bankovy ucet Predavajuceho IBAN: SK7709000000000109250396, SWIFT: GIBASKBX vedeny
v Slovenskej sporitel'ni, a.s. alebo vykonat platbu online platobnou kartou. Pri platbe vopred
prevodom na ucet Predavajiceho je Kupujici oboznameny s tym, ze bude poziadany previest’ cenu
nahradného dielu a cenu dopravy podla Cennika Predavajiiceho pristupného na webovej stranke
Predavajticeho alebo na adrese prevadzky Predavajuceho (Juzna trieda 64, 040 01 KoSice) na bankovy
iget Predavajiiceho. Dalej je Kupujici oboznameny s tym, Ze po prevode platby na uéet Predavajuceho
mu bude zaslané potvrdenie jeho Objednavky s bankovym tdajmi o platbe a o ¢isle Objednavky. Thned’
po zaplateni Kapnej ceny a zvolenej ceny dopravy Predavajuci pristupi k spracovaniu Objednavky.
Pred odoslanim Objednavky Predavajucemu je od Kupujiceho vzdy vyzadované, aby Kupujuci
oznacil (odklikol) a potvrdil, Ze sa oboznamil, porozumel a sthlasi s platnymi VOP Predavajuceho a
bude ich dodrziavat,, povazujuc ich za sucast’ zmluvného vzt'ahu medzi Predavajiucim a Kupujicim,
7e sa oboznamil s Reklama¢nym poriadkom https://qgalt.sk/info/reklamacny-poriadok, Cennikom a
s Ochranou osobnych udajov https://galt.sk/info/gdpr. Proces vystavenia a zaslania Objednavky
Kupujtcim nie je mozné zavisit’ bez vykonania uvedené¢ho ukonu. Pred dokoncenim a odoslanim
Objednavky sa Kupujlicemu odporaca skontrolovat’ spravnost’ uvedenych tdajov.

Pred odoslanim Objednavky ma Kupujuci k dispozicii suhrné informacie uvedenim osobnych udajov,
adresy, nazvu a druhu nahradného dielu, jeho kddu, podrobnosti platby, spdsobu a miesta dodania
nahradného dielu. Kupujici prejavuje stihlas s tymito VOP oznaéenim prislusnej ikony pred odoslanim
Objednavky na portali e — shopu.

Kupujucemu sa odporuca skontrolovat’ spravnost’ vybranych dat a tidajov v procese Objednavky
vozidla pred jej definitivnym odoslanim. Za riadne vykonant Objednavku sa povazuje uplne vyplnena
Objednavka obsahujuca kompletné udaje Kupujliiceho vratane e-mailu a telef. kontaktu, oznaCenie
nahradného dielu, Kapnu cenu acenu dopravy (ak bola objednand), spdsob a miesto dodania
nahradného dielu a faktura¢ni adresu bez akychkol'vek podmienok, odoslana Kupujicim a doru¢ena
Predavajicemu. Riadne vykonana Objednavka je navrhom na uzavretie Kapnej zmluvy. Vyslovne sa
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vylucuje aplikacia akychkol'vek inych podmienok Kupujuceho uvedenych v Objednavke, inom
dokumente, sprave alebo v e-maile Kupujuceho, ktoré by boli v rozpore s VOP. Kupujuci je povinny
uviest’ Uplné, pravdivé a spravne udaje nevyhnutné pre dodanie nahradného dielu.

Kupujuci odosle Objednavku kliknutim na ikonu ,,Objednat’ s povinnost'ou platby*. Kupujuci pred
odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny, ze s odoslanim Objednavky je spojena
povinnost’ zaplatit' Kupnu cenu a Cenu dopravy ( ak bola Kupujiucim objednana).

Objednavka Kupujuceho sa povazuje za odoslantl, ak bola riadne dorucend Predavajlicemu, a ak
obsahuje vsetky pozadované udaje — tdaje Kupujticeho, nazov a druh ndhradného dielu, Kapnu cenu
nahradného dielu a cenu dopravy( ak bola objednana), faktura¢ni adresa, sposob a miesto dodania
nahradného dielu, podrobnosti platby.

Odoslanim Objednavky Predavajicemu cez e-shop prejavuje Kupujiuci volu byt viazany svojou
Objednavkou, zaplatit’ Kupnu cenu a Cenu dopravy (ak bola objednana) a prevziat’ nahradny diel a to
v sulade s podmienkami VOP, a to za predpokladu jej akcepticie Predavajucim.

Kupna zmluva na nahradny diel je uzavreta okamihom potvrdenia prijatia Objednavky Kupujuceho
zo strany Predavajuceho, ¢o Predavajuci potvrdi Kupujiicemu odoslanim potvrdenia Objednavky
Kupujicemu na jeho e -mailova adresu alebo potvrdenim zmeny Objednavky navrhnutej
Predavajicim a vykonanej Kupujucim zaslanej na e-mailova adresu Kupujuceho.

V potvrdeni objednavky Predavajuceho bude uvedend skutocnost potvrdenia Objednavky
Kupujuceho, udaje Kupujiceho, tidaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo, ICO, ¢&islo zapisu v
obchodnom registri a pod.), nazov a $pecifikacia nahradného dielu, tidaje o Kapnej cene nahradného
dielu, Cene dopravy (ak bola objednana), idaj o sposobe a mieste dodania nahradného dielu,
predpokladanom termine dodania vozidla pripadne iné udaje. Predévajuci je na zaklade dohody stran
a tychto VOP povinny akceptovani Objednévku splnit’ v termine dodania podl’a casti V. VOP.

V tomto potvrdeni Objednavky st sticasne Kupujucemu zasielané zakonom vyzadované informéacie
pre Kupujuceho - spotrebitel'a, Poucenie Kupujiceho - spotrebitel’a o uplatneni prava na odstipenie
od Kupnej zmluvy (vo formate PDF), formular Odstupenia od Kipnej zmluvy (vo formate PDF),
pripadne aktivny link v e-mailovej sprave na tieto informéacie a dokumenty. Potvrdenie Objednavky
bude obsahovat’ tiecto VOP, ak Predavajuci neposkytol tieto informacie Kupujucemu - spotrebitel'ovi
na trvanlivom nosiéi uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku. Aktivaciou tohto linku v e-maile
sa tieto informdcie a dokumenty Kupujiicemu zobrazia a Kupujuci ma pravo si ich aj ulozit’.

Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavizuje, ze prevedie na Kupujticeho vlastnicke pravo ndhradnému
dielu to za kupnu cenu uvedent v Objednavke a dodd nahradny diel na miesto dodania oznacené
Kupujtucim a Kupujutci sa zavéizuje ndhradny diel prevziat’ v mieste dodania a zaplatit’ zan Kapnu cenu
podla Objednavky potvrdenej Predavajacim, ako aj zaplatit' Cenu dopravy podl'a platného Cennika
Predavajtuceho za podmienok tychto VOP.

V pripade potreby je Predavajici opravneny pred odoslanim potvrdenia Objednavky kontaktovat
Kupujuceho za ¢elom vyziadania d’al§ich potrebnych podkladov, idajov, pripadne vykonat’ overenie
spravnosti osobnych tdajov, e-mailovej adresy alebo telefonneho ¢isla Kupujuceho. V zaujme predist’
Skode je Predéavajuci oprédvneny poziadat Kupujiceho o dodato¢nu autorizaciu Objednavky alebo
totoznosti Kupujiiceho vhodnym spdsobom, ako napriklad v pisomnej forme, e-mailom, sms alebo
telefonicky. Ak Kupujuci nevykona dodato¢nt autorizaciu Predavajucim pozadovanym sposobom a v
Predavajicim pozadovanej lehote, marnym uplynutim tejto lehoty sa Objednavka pred jej potvrdenim
alebo Kupna zmluva po potvrdeni Objednavky zruSuje od zaciatku.

Ak Predavajuci pred alebo po uzatvoreni Kiipnej zmluvy zisti chybu ohl'adne kupnej ceny nahradného
dielu, dostupnosti, alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania zasob, nedostupnosti
alebo ak nie je schopny dodat’ tovar Kupujicemu v dodacej lehote alebo v cene uvedenej v e-shope
alebo z dovodov vyssej moci, o tejto skutocnosti bude informovat’ Kupujuceho e-mailom alebo inym
vhodnym spdsobom. Predavajici i Kupujuci je v ktoromkol'vek z tychto mimoriadnych pripadov
opravneny pred uzatvorenim Zmluvy svoju Objednavku odvolat/zrusit’ (Kupujuci), resp. ju odmietnut’
(Predavajuci). Ak nastane takato mimoriadna okolnost po uzatvoreni Zmluvy, Predavajaci je
opravneny odstlpit od Zmluvy do okamihu dodania tovaru Kupujucemu. Kupujlci je taktiez v
uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej oznamenej okolnosti opravneny odstupit’ od Kupnej
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zmluvy v stlade s VOP a pravnymi predpismi. Ak Kupujuci uz zaplatil Kiipnu cenu a Cenu dopravy,
tieto mu budu vratené v sulade s pravnymi predpismi a tymito VOP.

Ak Predavajtici nebude schopny potvrdit’ Objednavku Kupujiceho v celom rozsahu alebo ak navrhne
jej zmenu z inych dévodov, Kupujuci bude o tejto skutoénosti bez zbyto¢ného odkladu informovany
e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom. Sucasne bude poziadany o vyjadrenie sthlasu, resp.
nestihlasu so zmenou Objednavky. Kupujlci je povinny vyjadrit’ suhlas, resp. nestthlas so zmenou
Objednavky v lehote 2 kalendarnych dni odo dila oznamenia navrhovanej zmeny. Po tito dobu bude
nahradny diel uvedeny v Objednavke Kupujuceho rezervovany pre Kupujiceho. Az potvrdenim
(odsthlasenim) Predavajicim navrhovanej zmeny v Objednavke zo strany Kupujticeho vznikne medzi
stranami zmluvny vzt'ah. V pripade, ak Kupujici neodsthlasi zmenu v uvedenej lehote uvedenym
spdsobom, Objednavka Kupujuceho sa marnym uplynutim uvedenej lehoty povazuje za zruSenu v
celom rozsahu a navrh Predavajiceho na zmenu Objednavky za neakceptovany Kupujicim. Ak
Kupujtci uz zaplatil Kipnu cenu a Cenu dopravy, tieto mu budu vratené v sulade s pravnymi predpismi
a tymito VOP.

Kupujuci, ani Predavajuci nie st opravneni postapit’ pohl'adavku zo vzajomnych vzt'ahov na tretiu
osobu bez suhlasu druhej zmluvne;j strany.

Predavajtci je opravneny jednostranne odstupit od Kupnej zmluvy v pripade ak zisti, ze mu v
komunikacii boli uvedené alebo poskytnuté nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje ohladne
Kupujuceho, alebo ak hrozi, Ze v désledku spravania osoby, s ktorou Predavajici komunikoval moze
dojst’ k vzniku §kody na strane Predavajuceho ( napr. podvodné konanie ).

Kupujtci moze stornovat’ Objednavku alebo vykonat’ opravu chyb vzniknutych pri zadavani dat do
Objednavky, ktora eSte nebola potvrdena Preddvajucim. V tomto pripade je povinny ihned
kontaktovat’ Predavajuceho na adrese: qalt@qalt.sk, v opacnom pripade zodpoveda za skodu tym
spdsobent1.

Predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost’ nahradnych dielov v e-shope, tato zavisi od aktualnych
skladovych zasob Predavajuceho. Kupujuci mdze poziadat o preverenie aktuadlnej dostupnosti
nahradnych dielov. V pripade, ak nebude mozné dodat’ nahradny diel v dodacej lehote uvadzane;j
Predavajicim v e-shope, Predavajuci o tom informuje bez zbyto¢ného odkladu Kupujuceho vhodnym
spdsobom. V pripade uz uzatvorenej Kipnej zmluvy ma kazda zo stran pravo od Kupnej zmluvy
odstupit’ v pisomnej forme (plati, Ze za pisomnt formu odstipenia sa povazuje aj odstupenie od
zmluvy zaslané e-mailom).

Predavajtci si vyhradzuje pravo cely kontraktaény proces upravit podla okolnosti konkrétneho
pripadu, , a v niektorych pripadoch vyzadovat’ pisomné uzatvorenie vSetkych alebo len niektorych
zmluvnych dokumentov, resp. pozadovat’ iné podmienky odovzdania nahradného dielu ¢i uhrady
Kupnej ceny a Ceny dopravy.

IV. Kipna cena a platobné podmienky

4.1 Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajicemu Kapnu cenu nahradného dielu a Cenu dopravy vozidla
podl'a Objednavky potvrdenej Predavajucim. VSetky ceny uvadzané v e -shope Predavajiceho st
platné, aktualne a kone¢né. V procese Objednavky je Kupujici oboznameny s Kupnou cenou
nahradného dielu a Cenou dopravy osobitne podla jednotlivych poloziek ako aj v suéte.

4.2 Kupna cena nahradného dielu je cena nahradného dielu uvadzana Predavajucim na webovej stranke
Predavajuceho potvrdena Predavajiicim v potvrdeni Objednavky. Kipna cena nahradného dielu je
uvadzana v eurach vratane DPH.

4.3 Cena dopravy je cena dopravy nahradného dielu do miesta odovzdania ur¢eného Kupujucim v
Objednavke podl'a aktudlneho Cennika prepravcu zverejnené¢ho na webovej stranke Predavajuceho
a v mieste prevadzky Predavajuceho. Cena dopravy je uvadzana v eurach vratane DPH.

4.4 V Kuapnej cene nahradného dielu a v Cene dopravy nie st zahrnuté poplatky bank za vykonanie
uhrady Kupnej ceny, Ceny dopravy, naklady na pouzitie elektronickych prostriedkov na
komunikaciu. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit’ Kupujtci, ak d’alej nie je uvedené inak.



Poplatky bank za vykonanie thrady Kupnej ceny a Ceny dopravy sa riadia zmluvnymi podmienkami
medzi Kupujucim a bankou Kupujuceho. Néaklady na pouzitie elektronickych prostriedkov
komunikacie sa riadia zmluvou medzi Kupujucim a jeho poskytovatel'om internetového pripojenia,
pripadne jeho poskytovatel'om sluzieb elektronickej komunikacie.

4.5 Kupna cena nahradného dielu a Cena dopravy sa moze zmenit’ z dovodov zjavnej tlacovej, ¢i inej

chyby zistenej v systéme Predévajuceho alebo zverejnenej v e-shope Predavajuceho. V tomto
pripade je Predavajuci povinny poziadat’ Kupujiceho pisomne (e -mailom) o suhlas so zmenenou
Kupnou cenou a/alebo Cenou dopravy. Kupujici ma v pripade zmeny Kupnej ceny vozidla a/alebo
Ceny dopravy pravo Objednavku zrusit/stornovat. Ak Kupujuci stihlas so zmenenou Kipnou
cenou a/alebo Cenou dopravy neudeli do 2 kalendarnych dni od zaslania informéacie o zmene Kupnej
ceny alalebo Ceny dopravy Predavajucim Kupujucemu, Predavajici ma pravo Objednavku
zrusit/stornovat. V pripade zruSenia/storna Objednavky po zaplateni Kuipnej ceny a/alebo Ceny
dopravy Kupujtcim sa postupuje podl'a bodu 4.14 tychto VOP.

4.6 Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajicemu Kupnu cenu nahradného dielu a Cenu dopravy, ak bola

objednana Kupujicim, do 5 pracovnych dni od potvrdenia Objednavky:

- bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajuceho IBAN SK
SK7709000000000109250396 vedeny v Slovenskej sporitelni, a.s.. Po dokonc¢eni
Objednavky je nahradny diel rezervovany a nasledne je Kupujucemu zaslany email s
potrebnymi informaciami k platbe, vratane variabilného symbolu, ktory je nutné pri
platbe uviest’. Pri platbe prevodom na bankovy ucet je potrebné pocitat’ s dlh§im ¢asom
pripisania platby na ucet (Standardne 1-3 pracovné dni). Zavézok zaplatit' Kipnu cenu
a Cenu dopravy je splneny okamihom, kedy bola Kupna cena a Cena dopravy pripisana
na ucet Predavajuceho. Informacie o stave Objednavky ma Kupujuci k dispozicii po
prihlaseni do Gctu. Pri platbe prevodom vopred méze byt termin dodania ovplyvneny
terminom uhradenia platby. Je nutné, aby boli Kupna cena a Cena dopravy pripisané na
ucet Predavajuceho najneskor do 5 piatich pracovnych dni po potvrdeni Objednavky, v
opacnom pripade sa Objednavka rusi.

- Platba online platobnou kartou

4.7 Predavajici vystavi a dorué¢i faktaru Kupujucemu v sulade s platnymi zakonmi SR. Kupujuci

zaslanim Objedndvky suhlasi s tym, aby original faktiry bol zaslany spolu s ndhradnym dielom
alebo spristupneny Kupujucemu elektronicky. Faktura je dorucovana sucasne aj dodacim listom
K nahradnému dielu.

4.8 Dodacia lehota za¢ina plynut’ od pripisania Kupnej ceny a Ceny dopravy (ak sa nahradny diel

dorucuje) na bankovy ucéet Predavajuceho.

4.9 Nahradny diel, ktory si vyzaduje odborni montdz moéze byt Kupujucemu namontovany len

4.10
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4.13

autorizovanym servisom prislusnej znacky vozidla. Montaz nie je zahrnuta v Kupnej cene
nahradného dielu.

Ceny uvedené v e-shope Predavajuceho su platné v Case zaslania Objednavky Kupujuceho
Predavajicemu.

Kupujtci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani Kipnej zmluvy.
Néklady vzniknuté Kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku v stvislosti s
uzatvorenim Kipnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) si
hradi Kupujuci sam.

V pripade akéhokol'vek vratenia uhradenej platby zo strany Predavajuceho Kupujicemu, Kupujuci
nema narok na Groky z uhradenej sumy.

Pred dodanim nahradného dielu Predavajicim Kupujucemu musi byt Kupna cena a Cena dopravy
(ak bola Kupujucim objednana) zaplatena v celosti Predavajucemu. Ak neddjde k uhrade Kipnej
ceny a Ceny dopravy (ak bola objednana) do 5 pracovnych dni od potvrdenia Objednavky, Kupna
zmluva zanika, ak sa Predavajtci s Kupujiucim nedohodli inak (rozvdzovacia podmienka). V pripade
nezaplatenia Kapnej ceny a Ceny dopravy v celosti Predavajucemu nie je Predavajici v omeSkani s
plnenim zaviazku Kupujicemu a Kupujuci nie je opravneny pozadovat’ vydanie nahradného dielu
od Predavajuceho.



4.14 Vratenie Kupnej ceny a Ceny dopravy (ak bola objednand) v pripade zrusenia/storna Objednavky,
nezaplatenia Kapnej ceny a Ceny dopravy podla bodu 4.13 tychto VOP, nepotvrdenia zmeny
Objednavky podl'a bodu 4.5 VOP sa vykona na ten ucet Kupujiceho, z ktorého bola tthrada Kupne;j
ceny vykonana, resp. inym spésobom na zaklade dohody zmluvnych stran do 7 kalendarnych dni
od zruSenia/storna/nepotvrdenia zmeny Objednavky. Pred vratenim zaplatenej Kupnej ceny a Ceny
dopravy je v pripade pochybnosti Predavajuci opravneny od Kupujuceho pozadovat’ preukazanie
skutocnosti, Ze Kupujuci je majitel'om uctu a/alebo opradvnenosti prijatia finanénych prostriedkov.
Ak je Predavajuci povinny vratit' Kupujucemu Képnu cenu nahradného dielu a ten uz bol dodany
Kupujucemu, Predavajuici vrati Kupujicemu Kuapnu cenu po vrateni nahradného dielu Kupujicim
Predavajiicemu.

V. Dodacie podmienky

5.1 Predavajuci doda nahradny diel v dodacej lehote najneskor do 15 dni od potvrdenia Objednavky
Kupujiaceho Predavajucim, v pripade tovaru skladom spravidla do 7 dni od potvrdenia Objednavky
Kupujuceho Predavajucim.

5.2 Spdsob dodania nahradného dielu si voli Kupujuci v Objednavke z nasledovnych moznosti:

- vyzdvihnutie nahradného dielu na adrese prevadzky Predavajuceho: Juzna trieda 64, 040 01 KoSice
— osobny odber,

- dorucenie prepravnou spolo¢nostou do miesta dodania (kuriérom).

Predavajtci si vyhradzuje pravo zmenit' spdsob dodania, o com bude Kupujici upovedomeny e-
mailom alebo inou vhodnou formou. Zaroven bude informovany o zmene Ceny dopravy, pricom
plati postup podl’a bodu 3.24 tychto VOP — zmena Objednavky.

5.3 Miesto dodania nahradného dielu ur¢i Kupujiuci v Objednavke. Miestom dodania je adresa
prevadzky Predavajuceho alebo miesto odovzdania uréené Kupujicim v Objednavke. Kupujucemu
sa odporuca byt v stanovenom Case na mieste dodania dohodnutom v potvrdeni Objednavky.

5.4 V pripade osobného odberu po tom, ¢o ma Predavajlci pripraveny nahradny diel na dodanie
Kupujiicemu, Predavajuci informuje e-mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou
Kupujuceho o termine dodania ndhradného dielu. Stav Objednavky si moéze Kupujtci skontrolovat’
aj po prihlaseni sa na webovej stranke e-shopu pod pridelenym registraénym menom a heslom. V
pripade osobného odberu na adrese prevadzky Predavajuceho je Kupujici povinny prevziat
nahradny diel v termine ur¢enom Preddvajicim a je povinny sa preukazat” dokladom o zaplateni
Kupnej ceny nahradného dielu (potvrdenie o tihrade). Predavajuci nie je v omeskani s dodanim
nahradného dielu, ak Kupujuci nahradny diel neprevezme v termine uréenom Predavajucim. Na
termine osobného odberu sa Preddvajucim s Kupujucim mézu dohodnut’, v takom pripade ma tato
dohoda o termine osobné¢ho odberu prednost’ pred urenim terminu osobné¢ho odberu zo strany
Predavajtceho.

5.5 Kupujtci je povinny prevziat' nahradny diel osobne na adrese prevadzky Predavajuceho (Juzna
trieda ¢ 64, 040 01 KoSice) alebo zabezpeit, aby nahradny diel prevzala osoba, ktora splnomocni
na prevzatie nahradného dielu. Pri prevzati je Predavajuci opravneny vyzadovat preukazanie
totoznosti Kupujuceho (obc¢iansky preukaz alebo pas) alebo osoby splnomocnenej na prevzatie
nahradného dielu. V pripade nepreukazania totoznosti Kupujuceho nahradny diel nebude vydany
Kupujucemu a Predavajuci nie je v omeSkani s dodanim nahradného dielu. Vydanie nahradného
dielu inej osobe ako Kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopred daného pisomného suhlasu
Predédvajuceho. Predéavajuci je opravneny vopred vyzadovat dokumenty potrebné k vydaniu
nahradného dielu inej osobe ako Kupujucemu (predovsetkym tiradne overené plnomocenstvo
opraviiujuce na prevzatie tovaru). Predavajiaci je opravneny u preberajiucej osoby vhodnymi
prostriedkami vykonat’ zistenie a overenie, ¢i tato osoba je Kupujucim a ¢i je opravnena prevziat
nahradny diel.

5.6 Ak si Kupujlici neprevezme nahradny diel v dohodnutom termine v mieste dodania, resp. ak
Kupujutci odmietne nahradny diel prevziat', zaviazuje sa Kupujuci uhradit’ Predavajucemu naklady



na dodato¢né uskladnenie nahradného dielu a jeho dopravenie do miesta skladovania vo vyske 0,05
% z Kupnej ceny nahradného dielu za kazdy zacaty den nasledujuci po dni, ked’ malo prevzatie
nahradného dielu riadne prebehntit’ v mieste dodania (d’alej len ,,naklady skladovania®). Splatnost’
nakladov skladovania nastane sicasne so vznikom omeskania Kupujticeho s prevzatim ndhradného
dielu, a to az do posledného dna trvania omeskania s prevzatim bez toho, aby bolo potrebné
akékol'vek uplatnenie Preddvajuceho k jeho uhrade.

5.7 Bez ohl'adu na predchadzajici bod 5.6 tejto casti VOP bude Predavajuci v pripade neprevzatia

nahradného dielu v dohodnutom termine dodania a v mieste dodania zaroven opravneny:

a) trvat na riadnom prevzati nahradného dielu zo strany Kupujuceho (vratane uplatnenia tejto
povinnosti sidnou cestou) pri sucasnej poziadavke uhrady nakladov skladovania a opétovne
vynalozenych nakladov na dorucenie nahradného dielu, ktoré sa Kupujuci zavéizuje Predavajacemu
uhradit’ za dodato¢né dorucenie do miesta odovzdania (a to aj opakovane, ak nastane taka situacia);
alebo

b) od Kupnej zmluvy pisomne (e-mailom) odstupit’, pricom v takom pripade bude Kupujuci
povinny uhradit’ Predavajicemu zmluvna pokutu vo vyske 20 % z Kupnej ceny, a to za porusenie
povinnosti Kupujiceho nahradny diel v mieste dodania riadne prevziat (Zmluvna pokuta). Narok
na pripadnu nahradu inej Skody Predavajiceho uhradenim zmluvnej pokuty nie je nijako dotknuty.
Kupujuci suhlasi s tym, ze Predavajiaci bude opravneny svoju pohladavku na tthradu zmluvnej
pokuty zapocitat’ oproti pohl'adavke Kupujuceho na vratenie uhradenej Kuapnej ceny za nahradny
diel v stvislosti s odstipenim Predavajuceho od uzatvorenej Kapnej zmluvy. Zvysnu ¢ast’ Kupnej
ceny nahradného dielu vrati Predavajici Kupujucemu do 10 pracovnych dni od odstipenia od
Kupnej zmluvy, a to na uc¢et Kupujtuceho Specifikovany v Kiipnej zmluve, ak sa nedohodnu strany
inak. Ak nebude mozné zmluvnu pokutu uhradit prostrednictvom zapoctu v tomto odseku
uvedenom, bude Kupujuci povinny tuto neuhradent ¢ast’ zmluvnej pokuty uhradit’ Predavajucemu
na ucet uvedeny v Kipnej zmluve, a to najneskor do 3 dni od vyzvy na thradu zmluvnej pokuty.

5.8 Predavajuci je povinny dodat’ tovar (objednany nahradny diel) vyluéne na tzemi Slovenskej

republiky.

5.9 Predavajuci je opravneny vyzvat’ Kupujuceho na prevzatie nahradného dielu pred terminom dodania

5.10

5.11

5.12

5.13

dohodnutom v Kupnej zmluve.

Predavajtci sa zavizuje dodat’ ndhradny diel v neporusenom stave a v sulade so Specifikaciami, ¢i
vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru, vyhovujuci danym normam, predpisom a
nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky.

Pri prevzati nahradného dielu je Kupujuci povinny skontrolovat’ nahradny diel, neporusenost’ obalu
a uplnost’ dodavky. V pripade akychkol'vek vad zistenych v stvislosti s nahradnym dielom je
Kupujuci povinny to bezodkladne oznamit’ Predavajicemu formou e-mailu a vo vlastnom zaujme
spisat’ zaznam s prepravcom (kuriérom). Kupujici je povinny na prepravnom doklade vyznacit
vSetky zjavné poSkodenia zasielky a poruSenost’ obalu. Podpisom dodacieho listu Kupujuci
potvrdzuje, ze zasielka bola prevzata neporusena. Ak Kupujici nevznesie namietky k nedoruceniu
nahradného dielu a nedoruceniu dokladov dodavanych s ndhradnym dielom bez zbytocného
odkladu predpoklada sa, ze nahradny diel bol Kupujicemu dodany riadne (kvalita, kvantita), ak
Kupujtici nepreukaze opak. Na dodatocné nahlasenie mechanickych poskodeni zistitelnych po
prevzati nahradného dielu nie je mozné brat’ ohl'ad a tieto nebudu uznané.

Spolu s ndhradnym dielom je Kupujicemu v kazdom pripade zasielana faktira (datiovy doklad),
navod (len v pripade, Ze to povaha vyrobku, spdsob a doba jeho pouzivania vyzaduje) o sposobe
pouzitia, montaze a adrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia,
montaze alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania, ako i ostatné dokumenty
k ndhradnému dielu od vyrobcu.

Néhradné diely st vyhradne urené na pouzitie v sulade s ich ur¢enim a na ucel, ktory stanovuje
vyrobca. Montdz ndhradnych dielov a siciastok smie vykonavat’ iba vyskoleny odborny personal,
resp. prislusny servis, a to predovSetkym z dovodu zamedzenia vysokého rizika poskodenia
nespravnym zapojenim, montazou, inou poruchou (napr.: elektrostatickym nabojom, skratom,
nespravnou montazou a pod.), ktoré mozu zapricinit’ nefunkcénost’ alebo zni¢enie nahradného dielu.



5.14 Pred dodanim ndhradného dielu musi byt Kupna cena a Cena dopravy zaplatena v celosti
Predavajiicemu. V pripade nezaplatenia kipnej ceny a ceny dopravy v celosti Predavajucemu nie je
predavajuci v omeskani s plnenim zavéizku Kupujicemu a Kupujuici nie je opravneny pozadovat
vydanie nahradného dielu.

VI. Vlastnicke pravo a nebezpecenstvo S$kody na nahradnom diele, prava a povinnosti
Kupujiceho a Predavajiceho

Prava a povinnosti Predavajiceho:

6.1 Predavajuci je povinny dodat’ nahradny diel po potvrdeni Objednavky Kupujiucemu a po uhradeni
Kupnej ceny a Ceny dopravy.

6.2 Predavajuci sa zavéizuje dodat’ ndhradny diel v sulade s vlastnostami obvyklymi pre dany druh
tovaru, vyhovujuci danym norméam, predpisom a nariadeniam platnym na tzemi Slovenskej
republiky.

6.3 Predavajuci je povinny odovzdat Kupujicemu vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
nahradného dielu a d’alsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom
jazyku, danovy doklad).

6.4 Predavajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie Kipnej ceny a Ceny dopravy nahradného dielu
(ak bola objednana Kupujucim jeho dodanie do miesta dodania uréeného Kupujucim) od
Kupujtceho.

Prava a povinnosti Kupujuceho

6.5 Kupujuci nadobuda vlastnictvo k nahradnému dielu aZ po zaplateni Kupnej ceny a Ceny dopravy
(ak bola doprava objednana Kupujucim) a prevzatim tovaru.

6.6 Kupujuci je povinny od Predavajuceho resp. od doruCovatela tovaru prevziat' nahradny diel
v rozsahu Predavajicim potvrdenej Objednavky.

6.7 Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu Kapnu cenu a Cenu dopravy V lehote splatnosti podl'a
Casti IV. tychto VOP.

Prechod nebezpecenstva §kody na nahradnom diele

6.8 Nebezpecenstvo skody na nahradnom diele prechadza na Kupujuceho prevzatim nahradného dielu
alebo ak tak neurobi Kupujuci v¢as tak v ¢ase ked’ mu Predavajuci umozni nakladat’ s tovarom
a Kupujuci nahradny diel neprevezme. Skoda na nahradnom diele, vzniknutd po prechode
nebezpecenstva Skody na Kupujuceho, nema vplyv na jeho povinnost’ zaplatit' Kapnu cenu, ibaze
Predavajuci skodu sposobil porusenim svojej povinnosti.

VII. Zaruka a reklamaéné podmienky

7.1 Ustanovenia casti VII. tychto VOP sa nevztahuju na Kupujtceho, ktory nie je spotrebitel’ a osoby,
ktoré nakupuji tovar za ucelom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby fyzickych osob.
Zodpovednost’ za vady tovaru u Kupujiceho — podnikatel’a sa riadi ustanoveniami ust. § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov.

7.2 Zaru¢né podmienky na nadhradny diel sa riadia Reklama¢nym poriadkom Predavajuceho a platnymi
pravnymi predpismi. Reklamacny poriadok opisuje postup, akym spdsobom postupovat’ pri
reklamacii tovaru, ktory nadobudol Kupujuci od Predavajiaceho. Reklamacény poriadok je pristupny
tu: https://qalt.sk/info/reklamacny-poriadok

7.3 Predavajuci postupuje pri vybavovani reklamacie v stlade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé zadkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v platnom zneni, Ob¢ianskym
zakonnikom a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.4 Predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list). Zaruény list obsahuje obchodné meno
Predavajuceho, jeho identifika¢né Cislo a sidlo. Dokladom o predaji tovaru je danovy doklad (doklad
o zaplateni tovaru).


https://qalt.sk/info/reklamacny-poriadok

7.5 Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného spotrebného
materidlu, ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté, ak takéto pouzitie nie je obvyklé a
pritom nebolo vylucené v priloZenom navode na pouzitie.

7.6 Predavajuci odporica Kupujucemu ponechat’ si doklad o odbornej montazi nahradného dielu s
uvedenim postupu montaze, ¢iselnym kédom nahradného dielu a stavom odometra vozidla pri
montazi a tento doklad predlozit’ pri pripadnej reklamacii, aby mohla byt reklamécia objektivne a
odborne posudena.

7.7 Reklamaciu nebude mozné uznat' na vady nahradného dielu vzniknuté beznym opotrebenim,
nadmernym opotrebenim, za vady, ktoré boli spésobené mechanickym poskodenim nahradného
dielu, neodbornym zaobchadzanim s nahradnym dielom, pouzivanim nahradného dielu na iny ucel,
nez je urceny, resp. uspdsobeny, nereSpektovanim navodu na obsluhu, nedodrzanim spravneho
technologického postupu pri montazi, nespravnou udrzbou, nespravnym oSetrovanim nahradného
dielu, nespravnym skladovanim.

7.8 Reklamacie vybavuje Predavajuci pisomne. Kupujuci moze uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
Predavajuceho (adresa: Juzna trieda 64, 040 01 Kosice) v sulade s ust. § 18 ods. 2 zakona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon") tak, Ze doru¢i nahradny diel do
prevadzkarne Predavajuceho auplatni reklamaciu v stlade s Reklamaénym poriadkom. Pri
uplatneni reklamaécie je Kupujuci povinny predlozit’ zaruény list (ak bol vydany) a dodaci list doklad
o zakupeni nahradného dielu.

7.9 O sposobe riesenia reklamacie bude Predavajuci Kupujuceho kontaktovat' e-mailom alebo
telefonicky a nasledne mu bude bezprostredne po ukonceni reklamacného konania zaslany
reklamacny protokol (e-mailom alebo postou).

VIII. Odstipenie od zmluvy
Odstipenie od zmluvy Predavajicim
8.1 Predavajuci je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy, ak:

a) v Case od uzavretia Kiipnej zmluvy doslo k vypredaniu skladovych zasob a Predavajtci ani pri
vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat), nie je schopny dodat’
nahradny diel Kupujicemu v lehote uréenej tymito VOP,

b) v cene podl'a Objednavky najmé v pripade zjavnej chyby v cene nahradného dielu uvedenej na
webovej stranke Predavajuceho (cene zjavne inej resp. vyrazne niz$ej ako je cena pre tento druh
a typ vozidla obvykl4, napr. o 50% niZsia cena, mylné uvedenie dvoch ¢islic namiesto troch a
podobne, iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd’.) Predavajuci je
povinny Kupujtceho o tejto skutocnosti bezodkladne informovat,

c) Kupujuci nesplni svoj zavazok zaplatit’ Kiipnu cenu nahradného dielu a Cenu dopravy ( ak bola
objednana Kupujicim), ktoré je povinny zaplatit’ podl'a Kapnej zmluvy do 5 pracovnych dni
od uzavretia Kipnej zmluvy,

d) Kupujaci do 10 kalendarnych dni nahradny diel neprevzal napriek opakovanej vyzve
Predavajiceho

Odstipenie od zmluvy Kupujicim — spotrebitelom

8.2 Kupujuci — spotrebitel’ je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia
nahradného dielu, aj bez uvedenia dovodu. Na dodrzanie lehoty pre odstipenie od Kipnej zmluvy
postacuje, aby Kupujuci - spotrebitel’ odoslal odstipenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej 14-
dnovej lehoty.

8.3 Pri uplatneni prava na odstapenie od Kupnej zmluvy Kupujuci - spotrebitel’ informuje
Predavajticeho o svojom rozhodnuti odstipit’ od tejto Zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (pisomne
napriklad listom alebo e-mailom) zaslanym na adresu prevadzky Predavajiceho — Juzna trieda 64,
040 01 Kosice. Na tento ucel méze Kupujuci pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od Kupnej



zmluvy, ktory ma Predavajuci zverejneny na stranke e-shopu a ktory tvori prilohu tychto VOP
Formular na odstiipenie od Zmluvy je k dispozicii na stiahnutie TU https://shop.qalt.sk/content/3-
obchodne-podmienky-a-gdpr. Predavajuci zasle e -mailom Kupujucemu ihned po prijati
odstapenia potvrdenie o prijati odstipenia od Zmluvy.

8.4 Kupujuci - spotrebitel’ je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstupenie od Kupnej zmluvy, vratit’ Preddvajicemu nédhradny diel vratane dokumentécie
a sucasti, ktoré prevzal od Predavajuceho (zaruéného listu, a inych dokladov, ktoré prevzal spolu
s nahradnym dielom od Predavajuceho). To neplati, ak Predavajici navrhne, ze si ndhradny diel
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povazuje za zachovanu,
ak bude nahradny diel odoslany spét’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty. Pre vratenie platieb bude
pouzity rovnaky platobny prostriedok, ktory Kupujuci - spotrebitel’ pouzil pri pévodnej transakcii,
pokial’ sa obe strany nedohodli inak.

8.5 Kupujtci — spotrebitel’ je povinny vratit’ nahradny diel kompletny, podl’a moznosti nepouzivany,
neposkodeny a Cisty.

8.6 Naklady na vratenie nahradného dielu znasa Kupujuci- spotrebitel’.

8.7 Kupujuci - spotrebitel’ nembze odstupit’ od Kupnej zmluvy v pripadoch podl'a ustanovenia § 7 ods.
6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajiceho v zneni neskorsich predpisov.

8.8 Nahradny diel mozno vratit™

a) doruéenim na adresu prevadzky Predavajuiceho — Juzna trieda 64, 040 01 Kosice (hie na
dobierku) alebo

b) osobne odovzdanim na adrese prevadzky Predavajiiceho — Juzna trieda 64, 040 01 Kosice resp.
na inej adrese po dohode s Predavajucim

8.9 Po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy vrati Predavajuci do 14 dni odo diia tohto oznamenia
Kupujiicemu — spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade Kupnej zmluvy alebo
v suvislosti s flou, najmd Kipnu cenu nadhradného dielu vratane ceny dopravy (pri odstipeni od
Zmluvy Predavajuci nie je povinny uhradit’ Kupujucemu dodatoéné naklady, ak Kupujuci vyslovne
zvolil iny sposob dorucenia ako najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory Predavajuci ponuka).
Dodatoc¢né naklady predstavujice rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany predavajiucim, znasa Kupujtici sam. Pri
odstapeni od Kupnej zmluvy, Predavajici nie je povinny vratit’ Kupujucemu platby pred tym ako
mu je nahradny diel doruceny. Toto neplati, ak si Predavajuci vyzdvihne tovar priamo u Kupujuceho
prostrednictvom nim poverenej osoby. Predavajici je opravneny z vratenej sumy odpocitat’
pomernu ¢ast’ Kupnej ceny nahradného dielu zodpovedajucu zniZeniu hodnoty veci. Predavajuci
vrati platbu za zakapeny tovar az po vrateni nahradného dielu spdt na adresu prevadzky
Predavajuceho na Juznej triede ¢. 64 v KoSiciach.

8.10 V pripade, ze Kupujuci — spotrebitel’ odstipi od Zmluvy a doruc¢i Predavajucemu tovar, ktory je
pouzity a hodnota predmetného ndhradného dielu je znizend v dosledku takého zaobchadzania
s nahradnym dielom, ktoré¢ je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru, je Predavajuci opravneny uplatnit’ si voc¢i Kupujiucemu nahradu skody resp. iné
zakonné naroky. Tieto naroky je Predavajtci opravneny si zapocitat’ oproti pohl'adavke na vratenie
Kupnej ceny (s vynimkou tovaru vratené¢ho z dévodu preukézanych zaru¢nych vad).

8.11 Vratit’ nemoZno nahradny diel, ktory uZ bol pouZivany, pripadne javi znamky montaZe
a opotrebenia.

8.12 Kupujici méd moznost’ po doruceni ndhradného dielu odskuSat’ jeho funkcnost, nemodze vsSak
nahradny diel pouzivat, ak je jeho zamerom uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy. Pocas plynutia
lehoty na odstipenie od Zmluvy sa odporaca s nahradnym dielom manipulovat’ tak, aby bolo mozné
jeho vratenie Predavajucemu v stave v akom ho kupujtlci prevzal tak, aby ho bolo mozné vratit’ s
pdvodnymi obalmi, dokumentami, ¢i inymi ochrannymi alebo identifikaénymi prostriedkami.
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8.13 Na odstupenie od Zmluvy a vratenie tovaru v pripade nahradnych dielov a suciastok, ktoré vyzaduju
odborni montaz a ktoré uz boli namontované, Kupujlici nema narok, a to vzhl'adom k tomu, ze
kazda montaz, ako aj zapojenie elektrickych konektorov je na nich viditelna, a taktiez tieto by
museli byt z dovodu ich bezpecnosti a zabezpeCenia ochrany zdravia, Zivota a majetku znova
otestované, ¢o u takéhoto typu tovaru uz nie je mozné, alebo by naklady na otestovanie prevysili
cenu tovaru aj niekol'kokrat.

8.14 Kupujuci - Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty nahradného dielu, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchddzania S ndhradnym dielom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

8.15 Pri poruseni podmienok pre odstipenie od Zmluvy alebo riadneho vratenia nahradného dielu je
Predavajuci opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho nahradu $kody, ktora mu vznikla. Predavajici ma
pravo na nahradu Skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika) aj v pripade, Ze si
Kupujtici objednal tovar, ktory nestornoval resp. ani neodstipil od Zmluvy a zéroven od dopravcu
neprevzal tento nahradny diel alebo po vyzve Predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu
nahradného dielu neprevzal v termine dodania.

QOdstupenie od zmluvy podnikate’om

8.16 Kupujuci - podnikatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy len v rezime Obchodného zakonnika.

8.17 Kupujuci - podnikatel’ berie na vedomie, ze v pripade odstiipenia mdze byt vratena kipna cena
Predavajticim Kupujiicemu - podnikatel'ovi zniZzend o to, o ¢o sa znizila hodnota ndhradného dielu.
Néhrada za znizenie hodnoty nahradného dielu ¢i nahrada ndkladov na znovuuvedenie ndhradného
dielu do predaja bude zapo¢itana na vrateni Kupnu cenu Kupujucemu - podnikatel'ovi.

Clanok IX. Alternativne rieSenie sporov

9.1 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Kupujici — spotrebitel’.

9.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujicim - spotrebitelom a Predavajticim,
ktory vznikne v ramci zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Predavajiceho. Ugelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ spotrebitela o moznosti a
podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim a spotrebitel'om. Alternativnym
rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi spotrebitelom a Predavajicim.
Kupujuci - Spotrebitel mdze svoj spor s Predavajucim rieSit prostrednictvom alternativneho
rieSenia sporov.

9.3 Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu (e-mailom na
galt@gqalt.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava.

9.4 Ak Predavajuci odpovie na tito ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,subjekt ARS*) podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov ARS je mozné néjst na webovej
stranke  Ministerstva hospodarstva SR:  http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

9.5 Kupujuci - Spotrebitel’ moze spor medzi nim a Predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR
platformy. Kupujuci - Spotrebitel’ sa m6ze o podmienkach a platforme ODR alternativneho
rieSenia sporov informovat’ na: http://ec.europa.ecu/consumers/odr/

9.6 Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, ktorych hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- EUR.

9.7 Subjekt ARS moéze od Kupujliceho - spotrebitela pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

9.8 Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktorti sa moze Spotrebitel’ obratit” alebo iny
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subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na
stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk

9.9 Kupujuci - spotrebitel’ sa méze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat’ na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

X. Spracuvanie osobnych udajov a ich ochrana

10.1

10.2

XI.
111

11.2

11.3

114

Spractivanie a ochrana tychto osobnych tdajov sa spravuje ustanoveniami zékona ¢. 18/2018 Z.
z., 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon®), v spojeni s
ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dia 27. aprila
2016, v§eobecného nariadenia o ochrane udajov (d’alej len ,,Nariadenie*).

Kupujuci, pokial’ nie je fyzickou osobou, uzatvorenim Zmluvy dava Predavajucemu svoj suhlas
za ucelom jeho identifikdcie a so spracovanim jeho verejne dostupnych a/alebo inych v
objednavke uvedenych udajov, a to v informac¢nom systéme Predavajiceho. Kupujuci, pokial je
fyzickou osobou, na ktori sa vztahuje ochrana podla osobitného predpisu (Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) a zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov) ma pravo udelit’ predavajicemu svoj sthlas so
spracovanim svojich osobnych udajov aj pre iny ucel ako je kipa tovaru.

Blizsie k podmienkam ochrany osobnych tidajov Predavajucim - https://qalt.sk/info/gdpr.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP st neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a
Kupujucim a st pre obe strany zavédzné. Pravne vzt'ahy zalozené Kapnou zmluvou sa budu riadit’
ustanoveniami Kupnej zmluvy, ustanoveniami tychto VOP a prislusnymi pravnymi predpismi.
Ustanovenia Kupnej zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP a dispozitivnymi
ustanoveniami v§eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuji ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zakona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade ak ide o Kupujuceho —
podnikatel’a pouziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

Kupujuci, ktory sa pre tcely aktivneho nakupovania v e-shope Predavajuceho zaregistroval, je
povinny bezodkladne informovat’ Predavajiceho o akejkol'vek zmene udajov uvedenych v
registraénej Casti portalu, a to elektronicky na e-mailova adresu galt@galt.sk. Kupujuci je
zodpovedny za spravnost, uplnost’ a pravdivost’ tdajov.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Kupujucemu plati, ze ak Predavajuci
neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy (e-mailu alebo sms sprava) na
poskytnuti e-mailovu adresu, resp. telef. ¢islo Kupujuceho ( mobil ), povazuje sa tato sprava ( e-
mail alebo sms sprava ) za doru¢enu na d’al$i den od jej odoslania, ak kogentné pravne predpisy
neustanovuju inak. Pre doruovanie elektronickych sprav adresovanych Predavajicemu (e-mail)
plati, ze elektronicka pisomnost” sa povazuje za nedoru¢enii do momentu, kym jej prijatie
predavajuci nepotvrdi kupujucemu spdtnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povaZzuje za
dorucentl aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat
vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za doruc¢ent
uplynutim uloznej doby na poste v trvani podla urcenia odosielatela a vratenim zasielky
odosielatelovi, ¢o musi odosielatel preukazat. Oznamenia dorucované prostrednictvom
dorucovatel’a — kuriérskej sluzby budi povazované za doruc¢ené momentom prevzatia zmluvnou
stranou. V pripade netspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat za moment
dorucenia treti den po vykonani prvého pokusu o dorucenie, priCom vykonanie pokusu o
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dorucenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby. Je vyluénym opravnenim
Predavajuceho rozhodnit’ akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat’ s
Kupujucim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny spdsob).

11.5 Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo neucinné, nema
takato neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’ alebo netuc¢innost’ d’alSich ustanoveni
zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavizuji bezodkladne nahradit’ takéto neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany prisluSnym neplatnym ¢i
neudinnym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto Zmluvy.

11.6 Nad cinnostou Predavajiceho je opravneny vykonavat dohlad InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj, so sidlom Vratna 3, 040 01 Kosice

11.7 Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Vsetky spory, ktoré
vzniknu z VOP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane sporov z dodavok tovaru budi mimo
alternativnych rieSeni uvedenych casti X. VOP prejednavat’ a rozhodovat” vylu¢ne sudy v
Slovenskej republike podl'a prava SR.

11.8 VOP st platné a zaviazuju odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke Predavajuceho a je
mozné do nich nahliadnut’ aj v prevadzke Preddvajuceho. Kupujuci odoslanim objednavky
potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi stuhlasi.
Predavajtci si vyhradzuje pravo podla vlastného uvazenia ich rusit’, menit’, upravovat alebo
nahradzat’ novymi s tym, ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuji VOP platné v Case uzatvorenia
kapnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim Objednavky a odkliknutim stihlasu so
znenim VOP na internetovej stranke Predavajiceho www.galt.sk pri ukonéeni procesu
objedndvania Kupujtci potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté¢ informdcie o prave Kupujuceho
odstapit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho v zneni neskorsich predpisov, Ze sa
oboznamil a sthlasi s VOP, Reklamacnym poriadkom povazujic ich za stcast zmluvného
vztahu.

11.9 Tieto VOP st téinné odo dia 01.08.2025 a pouZiju sa na Objednavky doru¢ované cez e- shop po
tomto datume.

V KosSiciach dia 01.08.2025

QALT s.r.o.

Bc. Sandra Szakacs, konatel’



