Vseobecné obchodné podmienky
QALT s.r.o. pre predaj tovaru prostrednictvom zmluvy na dial’ku — Nové osobné motorové
vozidla

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost QALT s.r.o., so sidlom z Baska 168, 040 16 Baska, okres Kosice Okolie, ICO: 31 690
220, DIC: 2020495367, 1C DPH: SK2020495367, zapisana v Obchodnom registri Mestského sadu
Kosice, odd. Sro., vlozka ¢. 4655/V, (d’alej len ,,Predavajtci®) je prevadzkovatel'om e -shopu (d’alej
len ,,e-shop*) pod doménou https://shop.qalt.sk/.

1.2 Kontaktné udaje Predavajiceho:

Prevadzka Predavajuceho: Juzna trieda 64, 040 01 Kosice
e - mail: galt@galt.sk

telefon: +421 55 6703 333
koreSpondenc¢na adresa: Juzna trieda 64, 040 01 Kosice
Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.
IBAN: SK7709000000000109250396
SWIFT: GIBASKBX

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dozoru

ke@soi.sk

tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55

1.3 Prevadzkové hodiny, pocas ktorych je mozné kontaktovat’ osobu zodpovednu za prevadzku e-shopu
Predavajuceho su: Pondelok — Piatok 7:00 — 17:00 v bezné pracovné dni mimo dni pracovného
pokoja a sviatkov.

Kontaktna osoba pre e-shop: Be. Sandra Szakacs, tel.¢.: 055 6703 201,
e-mail: szakacs.sandra@qalt.sk

1.4 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,VOP*) upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaju pri uzavreti Kupnej zmluvy medzi Predavajicim a osobou, ktora prostrednictvom
odoslania objednavkového formulara zverejneného v e -shope Predavajiaceho prejavi zaujem o kupu
osobného motorového vozidla prezentovaného v e -shope Predavajiceho (dalej len ,,Kupujici®)
apri poskytovani sluzby doruéenia vozidla na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby doruéenia
vozidla.

1.5 Kupujucim je Kupujuci - spotrebitel’ alebo Kupujuci - podnikatel’.

1.6 Kupujucim - Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Kupnej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pravne vztahy
Predavajuceho s Kupujucim - spotrebitelom, vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®), zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dialku‘), ako aj
suvisiacimi pravnymi predpismi.
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Kupujucim - Podnikatel'om sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,
c) osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
d) osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.
Kupujtci — podnikatel’ nema préva spotrebitela v zmysle platnych pravnych predpisov. Pravne
vztahy Predavajiceho s Kupujlicim - podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*), ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.
Pre odstranenie pochybnosti plati, ze Kupujicim je osoba identifikovana v Objednavke. Ak
Kupujtici v Objednavke uvedie svoje ICO, plati, Ze kona v ramci svojej podnikatel'skej innosti a
platia pre neho ustanovenia tychto VOP vzt'ahujice sa na Kupujtcich - podnikatel'ov. Ak nazov
Kupujiiceho — podnikatela, udaj DIC alebo IC DPH nesuhlasi s tdajom ICO, rozhodujicim pre
identifikaciu Kupujuceho - podnikatela je udaj ICO.
Kupnou zmluvou sa pre tcely tychto VOP rozumie zmluva uzavreta postupom podla tychto VOP
medzi Predavajicim a Kupujucim, predmetom ktorej je predaj a kiipa nového osobného motorového
vozidla prezentovaného v e-shope Predavajiceho (d’alej len ,,Kupna zmluva®).
Zmluvou o poskytnuti sluzby dorucenia vozidla sa pre ucely tychto VOP rozumie zmluva uzavreta
postupom podl'a tychto VOP, na zaklade ktorej sa Predavajuci zavézuje za odplatu (d’alej len ,,Cena
dorucenia vozidla“) zaistit’ pristavenie vozidla do Kupujicim vybraného miesta odovzdania podl'a
podmienok niz§ie uvedenych v tychto VOP (d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti sluzby*). Sluzba
dorucenia vozidla je sluzbou, ktoru Predavajuci poskytne na Objednavku Kupujicemu s cielom
prevzatia vozidla, a to tak, Ze zaisti pristavenie vozidla na miesto, ktorého presnt adresu uvedie
Kupujtci v ramcei Objednavky vozidla.
Miestom dodania vozidla je miesto odovzdania uréené Kupujucim v Objednavke a potvrdené
Prepadavajucim v potvrdeni Objednavky alebo adresa prevadzky Predavajiceho uvedena
v Uvodnych ustanoveniach tychto VOP (osobny odber).
Tovarom je pre ucely tychto VOP nové motorové vozidlo, ktoré je prezentované v e-shope
Predavajticeho vratane jeho sucasti a prislusenstva vymedzeného v Kapnej zmluve a v Preberacom
protokole (d’alej len ,,vozidlo®).
Kupujuci odoslanim Objednavky Predavajiicemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, Ze tieto VOP sa budu
vztahovat’ na Kupnu zmluvu a Zmluvu o poskytnuti sluzby uzavreté medzi nim a Predavajicim a
na vSetky vztahy medzi Kupujticim a Predavajucim vzniknuté na zaklade Kupnej zmluvy a Zmluvy
0 poskytnuti sluzby a v stavislosti s nimi. Tieto VOP su neoddeliteI'nou sucast'ou Kapnej zmluvy
a Zmluvy o poskytnuti sluzby, v tom pripade ak si sluzbu dorucenia vozidla Kupujtci objednal.
V pripade, Ze si Predavajtci a Kupujaci pisomne dohodnu podmienky kupy odchylne od tychto
VOP, budi mat podmienky odchylne dojednané od tychto VOP prednost’ pred tymito VOP.
Komentare, poznamky a Specialne poziadavky, ktoré st obsiahnuté v Objednévke maji vylucne
informativny charakter a nepovazujii sa za stcast Objednavky ako navrhu na uzavretie Kupnej
zmluvy, ako ani dohodu o dojednaniach odchylnych od tychto VOP, s vynimkou, ak z pisomného
prejavu vole Predavajiceho vyslovne vyplyva, ze tieto komentare, poznamky a/alebo $pecialne
poziadavky Kupujticeho akceptoval. Vyslovny suhlas Predavajiaceho s akymikol'vek podmienkami
Kupujuceho sa vyzaduje vzdy, a to aj v pripade, ak Predavajuci bol oboznameny s podmienkami
Kupujuceho a prijal bez vyhrad jeho navrh na uzavretie Kipnej zmluvy a/alebo jeho platbu.
Kupujuci prejavuje suhlas s tymito VOP oznacenim (odkliknutim) prislusného policka pred
odoslanim Objednavky na portali e-shopu. Kupujici odoslanim Objednavky potvrdzuje, Zze bol
oboznameny s tym, Ze sucast'ou Objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu objednaného tovaru.



I1. Informa¢né povinnosti vo¢i Kupujtcim — spotrebitel’om pred uzatvorenim Kupnej zmluvy
a Zmluvy o poskytnuti sluzby

2.1 Predavajuci informuje Kupujaceho— spotrebitel’a 0 nasledovnom:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Oznacenie vozidla a popis jeho hlavnych vlastnosti je k dispozicii na katalogovej stranke e -
shopu po otvoreni (,,rozkliknuti*) prislusného okna predmetného vozidla,

Identifikicia Predavajuceho (obchodné meno, sidlo, ICO Predavajiiceho ) a jeho kontaktné
udaje st uvedené v bode 1 tychto VOP,

Kupna cena vozidla a Cena doruéenia vozidla st v zmysle tychto VOP uvadzané vratane DPH
a vratane vSetkych poplatkov stanovenych zakonom. Zmluvne dohodnuta Kupna cena vozidla
je pevna, konecna a plati v okamihu odoslania Objednavky Kupujicim Predavajicemu. Kiapna
cena vozidla a Cena doru¢enia vozidla nezahiiaju naklady na pouZitie prostriedkov dial’kove;j
komunikécie. Pri vyuziti prostriedkov dial’kovej komunikacie (napriklad pripojenie k internetu,
telefonne poplatky) platia tarify a podmienky poskytovatel'ov tychto sluzieb pre Kupujucich,
pricom Predavajici Kupujucim netctuje ziadne dodatocné ndklady za vyuzitie
telekomunika¢nych prostriedkov pri vyuziti sluzieb e-shopu. Cenu doruéenia vozidla do miesta
odovzdania hradi Kupujuci vo vyske stanovenej v Objednavke podla platného Cennika, ktory
je uvedeny na webovej stranke Predavajuiceho a je k dispozicii aj v mieste prevadzky
Predavajtiiceho nezavisle od Kapnej ceny vozidla. Cena doruc¢enia vozidla do miesta odovzdania
zavisi od vzdialenosti od prevadzky Predavajuceho a predstavuje vysku pocitanti ako stcin
poctu prejdenych kilometrov a sumy XX,— EUR/km vratane DPH, v zavislosti od toho, ¢i
Kupujtci vyuzije sluzbu pristavenia vozidla odtahovym vozidlom alebo vlastnym pohonom
vozidla.

Platobné podmienky: Kupujici je povinny uhradit’ Kapnu cenu vozidla a Cenu doruéenia
vozidla len bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajuceho uvedeny v Objednavke.
Dodacie podmienky: Kupujuci je opravneny a povinny prevziat’ vozidlo :

- v mieste prevadzky Predavajtiiceho: Juzna trieda 64, 040 01 KoSice (osobny odber) alebo
-V mieste odovzdania (Sluzba dorucenia vozidla do miesta odovzdania).

Predavané vozidla st vozidla skladové. Predavajici dorucuje vozidlo do 10 dni, zvy€ajna
dodacia lehota pre vozidla skladom, ktoré nie st rezervované je vSak 3-5 dni. Dodacia lehota
zacina plynat’ dilom pripisania uhrady na bankovy ucet Predavajuceho.

Néaroky Kupujuceho z vad tovaru, zo zaruky a podmienky ich uplatiiovania su blizSie popisané
v Reklamacnom poriadku Preddvajuceho, ktory obdrzi Kupujuci spolu s potvrdenim
Objednavky a tiezZ je k dispozicii na webovej stranke Predavajuceho,

Informacia o diZke trvania Zmluvy a o minimalnej diZke trvania zavizkov Kupujuceho-
spotrebitel'a, najcastej$im spdsobom zaniku zavézku je splnenim zavazkov oboch zmluvnych
stran, priCom Zmluva mo6Ze zaniknat’ aj inym spésobom napr. odstapenim od Zmluvy. Nejde o
zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost’.

Odoslanim Objednavky dava Kupujuci Predavajicemu navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy
pripadne Zmluvy o poskytnuti sluzby. Pred odoslanim Objednavky ma Kupujici moznost’ svoj
Objednavku skontrolovat’, opravit’ a zmenit'.

Odstapenie od Kupnej zmluvy:

Kupujtci — spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od Kupnej zmluvy a to v
lehote 14 dni od prevzatia vozidla (d’alej len ,,lehota na odstupenie od zmluvy*). Lehota na
odstupenie od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj vozidla, zacina plynut’ odo dna
prevzatia vozidla, pricom Kupujuci moze odstupit’ od Kipnej zmluvy pred zacatim plynutia
lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy.

Kupujuci mbze uplatnit’ pravo na odstipenie od Zmluvy u Predavajiaceho v listinnej podobe
alebo emailom (d’alej len ,,0znamenie o odstupeni od zmluvy*‘), ktoré je nutné dorucit’ na adresu



prevadzky Predavajiiceho uvedenu v clanku 1 tychto VOP. Kupujuci je opravneny pouzit
formular na odstupenie od Kupnej zmluvy, ktorého vzor sa nachadza v zavere tychto VOP.
Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstipeni
od Kupnej zmluvy bolo odoslané Predavajiicemu najneskor v posledny deii lehoty na odstipenie
od Kuapnej zmluvy.

Kupujtici — spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od Kapnej zmluvy, predmetom, ktorej je:
predaj tovaru, ktory moze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany

S inym tovarom;

predaj tovaru podliehajucemu rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiaceho (napr. tovar upraveny na mieru);
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory

predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ poc€as plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy;

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujticeho a kupujici
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujici vyslovne poziadal predavajiuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy predavajuceho u kupujuceho a kupujuci si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal;
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;
predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak kupujuci tento obal rozbalil;
predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale;

preprava tovaru, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v ramci vol'ného Casu a podl'a ktorej sa predavajuci zavizuje poskytnut’ tieto sluzby
v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote, ak predavajici ponuka tieto sluzby;
poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstipenie a kupujuci
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy. Predavajuci zdoraziuje, ze v pripade dodania digitalneho obsahu dodavaného online
nie je mozné od zmluvy odstupit’,

Kupujuci d’alej nie je opravneny odstlpit’ od Zmluvy o poskytnuti sluzby doruéenia vozidla, ak
bola uzavreta, pokial’ mal byt zavdzok dodat’ vozidlo splneny v urCenom termine a ktoré
Predavajtci tplne poskytol s predchadzajucim vyslovnym sthlasom Kupujiuceho — spotrebitel'a
pred uplynutim lehoty pre odstupenie od Kapnej zmluvy.

V pripade odstipenia od Kapnej zmluvy je Kupujlci povinny najneskor do 14 dni odo dna
odstipenia od Kapnej zmluvy vratit’ vozidlo Predavajucemu v mieste prevadzky Juzna trieda
64, 040 01 Kosice.

V pripade odstipenia od Kupnej zmluvy Kupujuci znasa vsetky naklady spojené s vratenim
vozidla Predavajucemu. Kupujici je povinny vratit’ vozidlo kompletné, t. j. vratane dodaného
prislusenstva a dokumentacie. V pripade odstupenia od Kipnej zmluvy zodpoveda Kupujtci
Predavajucemu za znizenie hodnoty vozidla, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania



s vozidlom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru.

V pripade odstupenia od Kipnej zmluvy je Predavajici povinny Kupujucemu vratit’ vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kapnej zmluvy alebo v stvislosti s iou. Predavajuci je
povinny prijaté platby vratit’ Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dita
doru€enia oznamenia o odstiipeni od Kupnej zmluvy. Preddvajuci vrati Kupujucemu platby
rovnakym sposobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe, ak sa s Preddvajucim nedohodna
inak a Kupujucemu nebudi uctované v tejto stvislosti d’alSie poplatky.

V pripade, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia ponukany Predavajicim, ma pri odstipeni od Kupnej zmluvy narok len na vratenie
nakladov dodania vozidla vo vyske zodpovedajucej najlacnejsiemu beznému spdsobu doru¢enia
pontkaného Predavajucim, dodato¢né néaklady predstavujiice rozdiel medzi nékladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
Predavajucim, znaSa Kupujici sam. Pri odstiipeni od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je
predaj vozidla, Predavajuci nie je povinny vratit' Kupujucemu platby pred tym ako mu je vozidlo
vratené. Toto neplati, ak si Predavajici vyzdvihne vozidlo priamo u Kupujaceho
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Podrobnejsie informacie o odstipeni Kupujuceho — spotrebitela su uvedené v ¢lanku VIIL.
tychto VOP.

J) Predavajtci zodpoveda za vady vozidla podla § 619 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika

I11. Objednavka vozidla, Potvrdenie Objednavky vozidla, uzavretie Kipnej zmluvy a Zmluvy
0 poskytnuti sluzby

3.1 Kazdy Kupujuci, ktory chce vyuzit’ sluzby webovej strdnky Predavajuceho, a to v akomkol'vek
rozsahu, je povinny sa registrovat’ v Systéme poskytnutim zakladnych informacii v rozsahu: e-mail
a heslo. (Zakladna registracia). Zakladnt registraciu potvrdi Kupujtci kliknutim na odkaz, ktory mu
bude zaslany na uvedenu e-mailovi adresu. Na zaklade Zakladnej registracie je Predavajuci
opravneny V pripade vyslovného suhlasu Kupujuceho v zmysle zdkona ¢. 452/2021 Z.z.., 0
elektronickych komunikéacidch Vv zneni neskorSich predpisov zasielat’ obchodné oznamy
prostrednictvom elektronickej posty. Kupujiici ma moznost’ jednoducho a bezplatne kedykol'vek
odmietnut’ také pouZivanie kontaktnych informacii v ¢ase ich ziskavania a pri kazdej dorucenej
sprave v ramci kazdého obchodného oznamenia, ktoré mu bude adresované.

3.2 Kupujuci, ktory chee kupit’ vozidlo, vyuzit' Sluzbu dorucenia vozidla pontkant Predavajucim, a
mat’ zaroven moznost’ vyuzit’ ponuky Predavajiceho, musi vykonat’ v ramci Systému tieZ podrobnu
registraciu, nad Zakladnou registraciou, v rozsahu poskytnutia tych udajov, pozadovanych
Systémom (okrem inych firma [meno a priezvisko ], ICO, sidlo, resp. miesto trvalého pobytu,
spdsob konania a tdaje o Statutdrnom organe [pri spolo¢nostiach], telefonicky kontakt), a zaroven
musi vyjadrit’ suhlas s tymito VOP, to vSetko pred samotnym uzatvorenim akéhokol'vek zmluvného
vzt'ahu, ktorym bude Kupujuci viazany (Uplna registracia). Kazda Uplna registracia bude potvrdena
zo strany Predavajiceho, a to formou e-mailovej spravy.

3.3 Uplna registraciu moze urobit’ iba osoba opravnena zastupovat’ Kupujuceho, pri¢om tito skutoénost’
potvrdi prostrednictvom zaslania e-mailovej spravy spolo¢nosti Predavajiceho (ak je Statutarnym
organom, jeho ¢lenom alebo inak splnomocnenou osobou). Vsetky tieto udaje atiez tdaje o
kapenych vozidlach buda k dispozicii na profile Kupujuceho, ktory je Kupujucemu zaloZeny
vykonanim Uplnej registracie (Profil Kupujiiceho). Kupujici je povinny aktualizovat takto
poskytnuté udaje vo svojom Profile Kupujuceho, a to najneskor do 2 pracovnych dni od zmeny
akéhokol'vek takého udaju, ktora nastala.



3.4 Kupujuci je povinny zaistit, ze Profil Kupujuceho budu pouzivat' vzdy len tie osoby, ktoré st
opravnené v zmysle § 20 Obcianskeho zakonnika Kupujuceho zastupovat’ a zmluvne zavézovat’
(uzatvarat’ zmluvné vzt'ahy v rozsahu obsahu tychto VOP). Predavajuci nemdze a nebude skiimat’,
¢i osoba vykonavajica tkony v ramci Profilu Kupujuceho je opravnena Kupujiceho skutocne
zastupovat. Vzhl'adom na vys$sie uvedené Predévajici automaticky predpoklada a je v dobrej viere,
ze ktokol'vek obsluhuje Profil Kupujuceho a zavizuje tak Kupujuceho, je na také pravne konanie v
zmysle § 20 Obcianskeho zdkonnika opravneny ¢i riadne zmocneny. V pripade prekrocenia
zéastupcovského opravnenia zastupcom Kupujiceho tak bude aj napriek takému prekroceniu
Kupujuci tymto pravnym konanim voci Predavajucemu pravne zaviazany, a to s ohladom na
ustanovenia § 20 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, resp. § 15 Obchodného zakonnika.

3.5 Kazdy Profil Kupujuceho bude zaisteny unikatnym heslom, ktoré si Kupujuci zvoli a ktoré sa
zaviazuje bezpecne uchovavat’. V pripade zneuzitia Profilu Kupujiceho tretou osobou z dévodov na
strane Kupujticeho (najmi nedostatocne silné heslo, jeho prezradenie ¢i odcudzenie) nezodpoveda
Predéavajuci za akékol'vek Skody takto vzniknuté, pricom z pravnych konani urobenych v ramci
Profilu Kupujiceho bude v zmysle § 20 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, resp. § 15 ods. 2 a 16
Obchodného zakonnika vzdy voéi Predavajicemu zaviazany vyhradne Kupujtci.

3.6 V ramci Profilu Kupujiuceho bude dochadzat’ k hodnoteniu vsetkych aktivit Kupujuceho v ramci
Platformy, ktoré bude mat’ vplyv na moznost’ Predavajuceho obmedzit’ mozné aktivity Kupujiceho,
pripadne az zrusit’ Profil Kupujaceho pri zavaznom poruseni VOP.

3.7 Uplynutim troch rokov od posledného prihlasenia Kupujicim Profil Kupujuceho zanika
automaticky.

3.8 Kupujtci  vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara prostrednictvom e-shopu
Predavajuceho robi navrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy (d’alej len "Objednavka"). Predaj a kpa
vozidla prostrednictvom e-shopu sa realizuje na zaklade vyplnenej a odoslanej Objednavky
Kupujucim s tym, ze Objednavka Kupujuceho musi byt’ riadne potvrdenad Predavajucim v sulade s
tymito VOP, v opa¢nom pripade k uzavretiu Kupnej zmluvy neddjde.

3.9 Pred odoslanim Objednavky Kupujucim st na e—shope Kupujucemu — spotrebitel'ovi oznamované
a poskytované informacie podla osobitnych pravnych predpisov, najmé, avsak nie vyluéne podla
ust. § 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (Cast’ II tychto VOP).

3.10  Kupujtci si prezera katalog ponukanych vozidiel na e-shope Predavajiceho a vybera kliknutim
na zobrazené vozidlo. Kliknutim na zobrazené vozidlo sa mu zobrazi detail vozidla s jeho
Specifikaciou a prisluSenstvom. Kupujuci si vozidlo vyberie kliknutim na ikonu ,,vlozit’ do ko$ika“.
Po ukonceni vlastného vyberu Kupujuci ma 2 (dve) moznosti — kliknit’ na ikonu ,,pokracovat’ v
nakupe® alebo na ikonu ,,pokracovat’ do pokladne®. Kliknutim na ikonu ,,pokracovat’ do pokladne*
prejde Kupujuci k vyplneniu Objednavky. Pred uskuto¢nenim Objednavky je Kupujucemu
umoznené skontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré do Objednavky vlozil kliknutim na ikonu ,,upravit™.
Kazdy objedndvany produkt sa zobrazuje v ndkupnom ko$iku s uvedenim poctu kusov, spdsobu a
ceny dorucenia a sthrnnej Celkovej ceny s DPH (Kupna cena vozidla a Cena dorucenia vozidla)
a osobitne podla jednotlivych poloziek. Sucasne s kupou vozidla ma Kupujuci mozZnost
Objednavky Sluzby dorucenia vozidla Predavajucim do miesta odovzdania uréenom Kupujiacim.

3.11 Proces vytvorenia a odoslania Objednavky Kupujiacim pozostava z nasledovnych krokov:
1. Nakupny kosik

2. Osobné udaje

3. Adresa

4. Spodsob dopravy
5. Platba
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V kroku 1 - ,,Osobné udaje” je Kupujuci povinny sa zaregistrovat’.

V kroku 2 - ,Adresa“ je Kupujuci povmny vyplnit Meno, priezvisko, udaje o obchodnej
spolo¢nosti, ICO, IC DPH, adresa, PSC, mesto, krajina, telefén s moznostou pouzit' faktura¢nii
adresu.

V kroku 3 — ,,Sposob dopravy* ma Kupujuci moznost’ vybrat’ si z ponukanych sposobov dodania
vozidla (vyzdvihnutie na predajni- osobny odber, Sluzba doru¢enie vozidla do miesta odovzdania).
V kroku 4 — , Platba* Kapnu cenu vozidla a Cenu dorucenia vozidla méze Kupujuci zaplatit’ platbou
vopred bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajiceho. Pri platbe vopred
bezhotovostnym prevodom na ucet Predavajuceho je Kupujici oboznameny s tym, Ze bude
poziadany previest Kupnu cenu vozidla a/alebo Cenu dorucenia vozidla na bankovy ucet
Predavajiiceho. Dalej je Kupujuci obozndmeny s tym, Ze po prevode Kupnej ceny vozidla a/alebo
Ceny dorucenia vozidla na tcet Predavajiceho mu bude zaslané potvrdenie jeho Objednavky s
bankovym udajmi o platbe a o ¢isle Objednavky. Thned’ po zaplateni Kipnej ceny vozidla a/alebo
Ceny dorucenia vozidla Predavajuci pristapi k spracovaniu Objednavky.

Pred odoslanim Objednavky Predavajicemu je od Kupujuceho vzdy vyzadované, aby Kupujuci
oznacil (odklikol) a potvrdil, Ze sa oboznamil, porozumel a stihlasi s platnymi VOP Predavajuceho
a bude ich dodrziavat, povazujic ich za sucast zmluvného vztahu medzi Predavajucim a
Kupujucim, ze sa oboznamil s Reklama¢nym poriadkom (aktivne tlacidlo - link), Cennikom
(aktivne tlac¢idlo — link) a s Ochranou osobnych udajov (aktivne tlacidlo -link). Proces vystavenia
a zaslania Objednavky Kupujucim nie je mozné zavisit' bez vykonania uvedeného tkonu. Pred
dokoncenim a odoslanim Objednavky sa Kupujucemu odporti¢a skontrolovat’ spravnost’ uvedenych
udajov vratane Specifikécie vozidla.

Pred odoslanim Objednavky ma Kupujuci k dispozicii suthrnné informacie uvedenim osobnych
udajov, adresy, Specifikacie vozidla, jeho kodu, podrobnosti platby, sposobu a miesta dodania
vozidla. Kupujtci prejavuje stihlas s tymito VOP oznacenim prislusnej ikony pred odoslanim
Objednavky na portali e — shopu.

Kupujicemu sa odporaca skontrolovat’ spravnost’ vybranych dat a idajov v procese Objednavky
vozidla pred jej definitivnym odoslanim. Za riadne vykonani Objednavku sa povazuje tplne
vyplnena Objednavka obsahujica kompletné udaje Kupujiceho vratane e-mailu a telef. kontaktu,
oznacenie vozidla (druh, typ, znacka atd’.), Kipnu cenu vozidla a/alebo Cenu dorucenia vozidla,
sposob s miesto dodania vozidla a faktura¢ni adresu bez akychkol'vek podmienok, odoslana
Kupujucim a dorucend Predévajucemu. Riadne vykonana Objednévka je navrhom na uzavretie
Kupnej zmluvy a Zmluvy o poskytnuti sluzby, ak bola Kupujucim objednana. Vyslovne sa vylucuje
aplikacia akychkol'vek inych podmienok Kupujiceho uvedenych v Objednavke, inom dokumente,
sprave alebo v e-maile Kupujtceho, ktoré by boli v rozpore s VOP. Kupujuci je povinny uviest’
uplné, pravdivé a spravne udaje nevyhnutné pre dodanie vozidla.

Kupujuci — spotrebitel’ vyslovne suhlasi s tym a vyslovne Ziada Predavajuceho, aby mu Sluzba
dorucenia vozidla bola poskytnuta este pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstipenie od Zmluvy
o poskytnuti Sluzby dorucenia vozidla, pricom Kupujucemu — spotrebitel'ovi nebude sved¢it’ pravo
na odstipenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby v zmysle § 4 ods. 6 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.
a Kupujuci - spotrebitel’ je povinny uhradit’ Predavajicemu cenu za skutocne poskytnutu sluzbu
dorucenia vozidla do miesta odovzdania ak Kupujuci — Spotrebitel” odstipi od Zmluvy o poskytnuti
sluzby dorucenia vozidla do miesta odovzdania.

Kupujuci odosle Objednavku kliknutim na ikonu ,,Objednat’ s povinnost'ou platby*. Kupujuci pred
odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny, ze s odoslanim Objednavky je spojena
povinnost’ zaplatit' Kupnu cenu vozidla a Cenu dorucenia vozidla, ak bola Kupujiucim objednana.
Objednavka Kupujuceho sa povazuje za odoslant, ak bola riadne doruc¢ena Predavajicemu, a ak
obsahuje vSetky pozadované tidaje — udaje Kupujuceho, Specifikacia vozidla, Kupna cena vozidla
a/alebo Cena dorucenia vozidla, fakturacna adresa, sposob a miesto dodania vozidla, podrobnosti
platby.
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Odoslanim Objednavky Predavajucemu cez e-shop prejavuje Kupujtici vol'u byt” viazany svojou
Objednavkou, kapit’ a prevziat’ nim vybrané vozidlo za Kupnu cenu, a to v stilade s podmienkami
VOP, a to za predpokladu jej akceptacie Predavajacim.

Kupna zmluva na vozidlo a Zmluva o poskytnuti sluzby dorucenia vozidla medzi Predavajicim a
Kupujicim su uzavret¢ okamihom potvrdenia prijatia Objednavky Kupujuceho zo strany
Predavajiceho, ¢o Predavajici potvrdi Kupujicemu odoslanim potvrdenia Objedndvky
Kupujicemu na jeho e-mailovi adresu alebo potvrdenim zmeny Objednavky navrhnutej
Predavajucim a vykonanej Kupujucim zaslanej na e-mailovt adresu Kupujtceho.

Potvrdenie Objednavky bude obsahovat’ tieto VOP, ak Predavajici neposkytol tieto informacie
spotrebitel'ovi na trvanlivom nosi¢i uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku. V pripade
poskytnutia Sluzby dorucenia vozidla bude potvrdenie Objednavky obsahovat’ potvrdenie o
vyslovnom sthlase Kupujticeho - Spotrebitel’a a vyhlasenie podl'a § 4 ods. 6 pism. b) zdkona ¢.
102/2014 Z.z. a sthlas tym, aby sluzba dorucenia vozidla bola poskytnuta este pred uplynutim
lehoty pre odstupenie od Kipnej zmluvy.

V potvrdeni objednavky Predavajicecho bude uvedena skutoCnost potvrdenia objedndvky
Kupujuceho, udaje Kupujiiceho, iidaje Predavajiiceho (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v
obchodnom registri a pod.), $pecifikaciu vozidla (druh, typ, znacka ainé), ktorého predaj je
predmetom Kupnej zmluvy, d’alej udaje o Kupnej cene vozidla, Cene dorucenia vozidla (ak bola
sluzba dorucenia vozidla objednand), udaj o mieste dodania vozidla, predpokladanom termine
dodania vozidla pripadne iné udaje. Predavajtci je na zaklade dohody stran a tychto VOP povinny
akceptovan Objednavku splnit’ v termine dodania podla ¢asti V. VOP.

V tomto potvrdeni Objednavky su sucasne Kupujucemu zasielané zakonom vyzadované
informacie pre Kupujuceho - spotrebitela, Reklamacny poriadok, Poucenie Kupujuceho -
spotrebitela o uplatneni prava na odstapenie od Kupnej zmluvy (vo formate PDF), formular
Odstupenia od Kupnej zmluvy (vo formate PDF), pripadne aktivny link v e-mailovej sprave na
tieto informacie a dokumenty. Aktivaciou tohto linku v e-maile sa tieto informacie a dokumenty
Kupujicemu zobrazia a Kupujuci ma pravo si ich aj ulozit’.

Ktpnou zmluvou a Zmluvou o poskytnuti sluzby dorucenia vozidla sa Predavajuci zavizuje, Ze
prevedie na Kupujiaceho vlastnicke pravo k vozidlu vratane dokumentacie, v stave uvedenom na
webovej stranke Predavajuceho a to za Kupnu cenu uvedentt v Objednavke a Ze v pripade
Objednavky sluzby dorucenia vozidla sluzbu poskytne za cenu stanovenu v Objednavke a Kupujtci
sa zavdzuje vozidlo prevziat' v mieste dodania a zaplatit’ zan Kapnu cenu, ako aj zaplatit’ Cenu
dorucenia vozidla za poskytnutie sluzby dorucenia vozidla za podmienok tychto VOP.

Kupna zmluva a Zmluva o poskytnuti sluzby doru¢enia vozidla (v pripade Objednavky poskytnutia
sluzby dorucenia vozidla) st tzv. viazanymi zmluvami a st uzavreté okamihom potvrdenia prijatia
Objednavky Predavajuceho zaslaného na e-mailovi adresu Kupujuceho. Zmluva o poskytnuti
sluzby bude splnena najneskér okamihom umoznenia Kupujucemu prevziat' kupené vozidlo
vratane prislusnych dokumentov (najma o evidencii vozidla na Kupujuceho), pokial’ Kupujtci k
tomu poskytol Predavajucemu nevyhnutnu sucinnost, inak okamihom pristavenia vozidla
Predavajicim do miesta odovzdania.

Kupujuci vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze nebude moct’ s vozidlom pred uzatvorenim
Kupnej zmluvy vykonat’ skuSobnu jazdu, resp. si vozidlo osobne pozriet, ¢o Kupujici berie na
vedomie a stihlasi s tym.

V pripade potreby je Predavajici vzhl’'adom na Specifickost’ predmetu Kupnej zmluvy opravneny
pred odoslanim potvrdenia Objednavky kontaktovat’” Kupujiceho za Gcelom vyziadania d’alSich
potrebnych podkladov, Gdajov, pripadne vykonat’ overenie spravnosti osobnych tidajov, e-mailovej
adresy alebo telefonneho c¢isla Kupujiiceho. V zaujme predist’ skode je Predavajici opravneny
poziadat’ Kupujiceho o dodato¢nu autorizaciu Objednavky alebo totoznosti Kupujiiceho vhodnym
sposobom, ako napriklad v pisomnej forme, e-mailom, sms alebo telefonicky. Ak Kupujtci
nevykona dodato¢nti autorizdciu Predavajucim pozadovanym spdsobom a v Predavajicim
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pozadovanej lehote, marnym uplynutim tejto lehoty sa Objednavka pred jej potvrdenim alebo
Kupna zmluva po potvrdeni Objednavky zrusuje od zaciatku.

Ak Predavajuci pred alebo po uzatvoreni Ktpnej zmluvy a/alebo Zmluvy o poskytnuti sluzby zisti
chybu ohl'adne ceny vozidla, dostupnosti, alebo moznosti jeho dodania, ako aj v pripade vypredania
zasob, nedostupnosti alebo ak nie je schopny dodat’ tovar Kupujicemu v dodacej lehote alebo v
cene uvedenej v e-shope alebo z dovodov vyssej moci, o tejto skutocnosti bude informovat’
Kupujtceho e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom. Predévajuci i Kupujuci je v ktoromkol'vek
z tychto mimoriadnych pripadov opravneny pred uzatvorenim Zmluvy svoju Objednavku
odvolat/zrusit (Kupujuci), resp. ju odmietnut’ (Predavajuci). Ak nastane takato mimoriadna
okolnost’ po uzatvoreni Zmluvy, Predavajici je opravneny odstipit od Zmluvy do okamihu
dodania tovaru Kupujucemu. Kupujtci je taktiez v uvedenom pripade vyskytu tejto mimoriadnej
oznamenej okolnosti opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy v stilade s VOP a pravnymi predpismi.
Ak Kupujuci uz zaplatil Kapnu cenu a Cenu doruéenia vozidla, tieto mu budu vratené v sulade s
pravnymi predpismi a tymito VOP.

Ak Predavajuci nebude schopny potvrdit’ Objednavku Kupujuceho v celom rozsahu alebo ak
navrhne jej zmenu z inych dévodov, Kupujuci bude o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu
informovany e-mailom alebo inym vhodnym sposobom. Sucasne bude poziadany o vyjadrenie
suhlasu, resp. nesthlasu so zmenou Objednavky. Kupujlci je povinny vyjadrit’ sthlas, resp.
nesthlas so zmenou Objednavky v lehote 2 kalendarnych dni odo dna oznamenia navrhovanej
zmeny. Po tito dobu bude vozidlo uvedené v Objednavke Kupujiceho rezervované pre Kupujtceho.
Az potvrdenim (odstthlasenim) Preddvajucim navrhovanej zmeny v Objednavke zo strany
Kupujtceho vznikne medzi stranami zmluvny vztah. V pripade, ak Kupujici neodstihlasi zmenu v
uvedenej lehote uvedenym sposobom, Objednavka Kupujliiceho sa marnym uplynutim uvedenej
lehoty povazuje za zruSenu v celom rozsahu a navrh Predavajuceho na zmenu Objednavky za
neakceptovany Kupujucim. Ak Kupujici uz zaplatil Kupnu cenu a Cenu dorucenia vozidla, tieto
mu budu vratené v sulade s pravnymi predpismi a tymito VOP.

Kupujuci, ani Predavajuci nie je opravneny postupit’ pohl'adavku zo vzajomnych vzt'ahov na tretiu
osobu bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

Predavajtci je opravneny jednostranne odstupit’ od Kupnej zmluvy a Zmluvy o poskytnuti sluzby
a nevydat’ vozidlo Kupujucemu aj v pripade ak zisti, ze mu v komunikacii boli uvedené alebo
poskytnuté nespravne, neuplné alebo nepravdivé udaje ohl'adne Kupujiiceho, osoby preberajuce;j
vozidlo alebo ak hrozi, Ze v dosledku spravania osoby, s ktorou Predavajtici komunikoval moze
dojst’ k vzniku Skody na strane Preddvajuceho ( napr. podvodné konanie ).

Kupujtci moéze stornovat’ Objednavku alebo vykonat’ opravu chyb vzniknutych pri zadavani dat do
Objednavky, ktora este nebola potvrdena Preddvajucim. V tomto pripade je povinny ihned
kontaktovat’ Predavajticeho na adrese: qalt@qalt.sk, v opacnom pripade zodpoveda za $kodu tym
spdsoben.

Predavajuci nezarucuje okamziti dostupnost’ vozidiel v e-shope, tato zavisi od aktualnych
skladovych zasob Predavajuceho. Kupujuci moze poziadat’ o preverenie aktudlnej dostupnosti
vozidiel. V pripade, ak nebude mozné dodat’ vozidlo v dodacej lehote uvadzanej Predavajucim v e-
shope, Predavajuci o tom informuje bez zbyto¢ného odkladu Kupujuceho vhodnym spdsobom. V
pripade uz uzatvorenej Kupnej zmluvy ma kazda zo stran pravo od Kupnej zmluvy a Zmluvy
0 poskytnuti sluzby odstlpit’ v pisomnej forme (plati, Ze za pisomnu formu odstipenia sa povazuje
aj odstapenie od zmluvy zaslané e-mailom).

Predavajuci si vyhradzuje pravo cely kontraktaény proces upravit’ podl'a okolnosti konkrétneho
pripadu, najmé s ohl'adom na S$pecifické druhy vybranych vozidiel, a v niektorych pripadoch
vyzadovat’ pisomné uzatvorenie vSetkych alebo len niektorych zmluvnych dokumentov, resp.
pozadovat’ iné podmienky odovzdania vozidla ¢i uhrady, Kupnej ceny vozidla a Ceny dorucenia
vozidla.



IV. Kipna cena vozidla, Cena dorucenia vozidla, platobné podmienky

4.1 Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu Kupnu cenu vozidla a Cenu dorucenia vozidla podla
Objednavky potvrdenej Predavajicim. VSetky ceny uvadzané v e -shope Predavajiaceho sa platné,
aktualne a koneéné. V procese Objednavky je Kupujiici oboznameny s Kupnou cenou vozidla a
Cenou dorucenia vozidla osobitne podl'a jednotlivych poloziek ako aj v sucte.

4.2 Kupna cena vozidla je cena vozidla uvadzana Predavajiicim na webovej stranke Predavajiceho
potvrdena Predavajiicim v potvrdeni Objednavky a zahfiia cenu vozidla, sucasti a prisluSenstva
vozidla, ak nie je na webovej stranke Predavajuceho uvedené inak. Kipna cena vozidla je uvadzana
V eurach vratane DPH.

4.3 Cena dorucenia vozidla je cena za poskytnutie sluzby dorucenia vozidla Predavajucim do miesta
odovzdania stanovena v Objednavke podla aktudlneho Cennika zverejneného na webovej stranke
Predavajuceho a zavisi od sposobu doruéenia vozidla (odtah alebo vlastny pohon). Cena dorucenia
vozidla je uvaddzana v eurach vratane DPH.

4.4 V Kupnej cene vozidla a v Cene doruéenia vozidla nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie
uhrady Kupnej ceny vozidla, Cena dorucenia vozidla, naklady na pouzitie elektronickych
prostriedkov na komunikaciu. Tieto poplatky a naklady je povinny zaplatit’ Kupujuci, ak d’alej nie
je uvedené inak. Poplatky bank za vykonanie thrady Kupnej ceny vozidla a Ceny dorucenia vozidla
sa riadia zmluvnymi podmienkami medzi Kupujicim a bankou Kupujuceho. Naklady na pouzitie
elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou medzi Kupujicim a jeho
poskytovatel'om internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb elektronicke;j
komunikécie.

4.5 Kupna cena vozidla a/alebo Cena dorucenia vozidla sa moze zmenit’ z dovodov zjavnej tlacove;j, ¢i
inej chyby zistenej v systéme Predavajuceho alebo zverejnenej v e-shope Predavajiceho. V tomto
pripade je Predavajtci povinny poziadat’ Kupujticeho pisomne (e -mailom) o stihlas so zmenenou
Kupnou cenou vozidla a/alebo Cenou doruéenia vozidla. Kupujuci ma v pripade zmeny Kupnej
ceny vozidla a/alebo Ceny dorucenia vozidla pravo Objednavku zrusit/stornovat. Ak Kupujuci
suhlas so zmenenou Kupnou cenou vozidla a/alebo Cenou doru¢enia vozidla neudeli do 2
kalendarnych dni od zaslania informacie o zmene Kupnej ceny vozidla a/alebo Ceny dorucenia
vozidla Predavajucim Kupujucemu, Predavajici ma pravo Objednavku zrusit/stornovat’. V pripade
zrusenia/storna Objednavky po zaplateni Kipnej ceny vozidla a/alebo Ceny dorucenia vozidla
Kupujucim sa postupuje podl'a bodu 4.14 tychto VOP.

4.6 Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu Kapnu cenu vozidla a Cenu doruéenia vozidla, ak bola
objednana Kupujicim bezhotovostnym prevodom na bankovy tucet Predavajiceho IBAN SK
SK7709000000000109250396 vedeny v Slovenskej sporitel'ni, a.s.. Po dokonéeni Objednavky je
vozidlo rezervované a nasledne je Kupujucemu zaslany e-mail s potrebnymi informaciami k platbe,
vratane variabilného symbolu, ktory je nutné pri platbe uviest’. Pri platbe prevodom na bankovy tucet
je potrebné pocitat’ s dlh§im ¢asom pripisania platby na ucet (Standardne 1-3 pracovné dni). Zavidzok
zaplatit’ Kipnu cenu vozidla a Cenu doruéenia vozidla je splneny okamihom, kedy bola Kupna
cena vozidla a Cena dorucenia vozidla pripisana na ucet Predavajuceho. Informacie o stave
Objednavky ma Kupujuci k dispozicii po prihlaseni do uctu.

Pri platbe prevodom vopred:

- moze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby

- je nutné, aby bola Kupna cena vozidla a Cena dorucenia vozidla pripisané na ucet
Predavajiceho najneskor do piatich pracovnych dni po potvrdeni Objednavky; v opa¢nom
pripade sa Objednavka rusi.

Od uskuto¢nenia uhrady Kupnej ceny a/alebo Ceny dorucenia vozidla Kupujicim je vozidlo
rezervované pre Kupujuceho.

4.7 Predavajtci vystavi a doru¢i faktaru Kupujucemu v sulade s platnymi zakonmi SR. Kupujuci
zaslanim Objednavky suhlasi s tym, aby origindl faktury bol zaslany spolu s vozidlom alebo



spristupneny Kupujicemu elektronicky. Faktira je doruovana sucasne aj dodacim listom
k vozidlu.

4.8 Dodacia lehota za¢ina plynut’ od pripisania Kipnej ceny a Ceny dorucenia vozidla (ak si Kupujici

objednal sluzbu doru¢enia vozidla) na bankovy tcet Predavajiceho.

4.9 Tovar, ktory si vyzaduje odbornti montaz moze byt Kupujucemu namontovany len autorizovanym

4.10
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4.12

4.13

4.14

servisom prislu$nej znacky vozidla. Montaz nie je zahrnuta v Kapnej cene vozidla a je uctovana
osobitne podla platného Cennika Predavajuceho.

Ceny uvedené v e-shope Predavajiiceho su platné v Case zaslania Objednavky Kupujuceho
Predavajucemu, priCom zvySenie alebo znizenie Kupnej ceny vozidla v buducnosti nema na Kupnu
cenu vozidla uvedenu v Objednavke dorucenej Predavajucemu ziaden vplyv.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dial’ku pri uzatvarani Kipnej zmluvy.
Néklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v stvislosti s
uzatvorenim Kupnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si
hradi Kupujtci sam.

V pripade akéhokol'vek vratenia uhradenej platby zo strany Predavajuceho Kupujicemu, Kupujuici
nema narok na uroky z uhradenej sumy.

Pred dodanim vozidla Predavajiucim Kupujicemu musi byt’ Kipna cena vozidla a Cena dorucenia
vozidla (ak bola Kupujicim objednand) zaplatena v celosti Predavajucemu. Ak neddjde k uhrade
Kupnej ceny vozidla a Ceny doru¢enia vozidla (ak bola objednana) do 5 pracovnych dni od
potvrdenia Objednavky, Kupna zmluva a Zmluva o poskytnuti sluzby zanikaj, ak sa Predavajtci s
Kupujucim nedohodli inak (rozvdzovacia podmienka). V pripade nezaplatenia Kipnej ceny vozidla
a Ceny dorucenia vozidla v celosti Predavajucemu nie je Predavajici v omeskani s plnenim zavazku
Kupujicemu a Kupujuci nie je opravneny pozadovat’ vydanie vozidla od Predavajticeho.

Vratenie Kupnej ceny za vozidlo a Ceny dorucenia vozidla (ak bola objednana) v pripade
zrusenia/storna Objednavky, nezaplatenia Kupnej ceny vozidla a Ceny dorucenia vozidla podla
bodu 4.13 tychto VOP, nepotvrdenia zmeny Objednavky podl'a bodu 4.5 VOP sa vykona na ten ucet
Kupujuceho, z ktorého bola uhrada Kapnej ceny vykonana, resp. inym spésobom na zaklade dohody
zmluvnych stran do 7 kalendarnych dni od zrusenia/storna/nepotvrdenia zmeny Objednavky. Pred
vratenim zaplatenej Kuapnej ceny vozidla a Ceny dorucenia vozidla je v pripade pochybnosti
Predavajuci opravneny od Kupujuceho pozadovat' preukazanie skuto¢nosti, ze Kupujlci je
majitelom Uctu a/alebo opravnenosti prijatia financnych prostriedkov. Ak je Predavajici povinny
vratit' Kupujucemu Kupnu cenu vozidla a vozidlo uz bolo dodané Kupujicemu, Predavajtci vrati
Kupujucemu Kapnu cenu vozidla po vrateni vozidla Kupujicim Predavajucemu.

V. Dodacie podmienky

5.1 Vozidla prezentované v e -shope Predavajuceho su skladové vozidla . Predavajici dorucuje vozidlo

do 10 dni, zvycajna dodacia lehota pre vozidla skladom, ktoré nie st rezervované je vSak 3-5 dni.
Dodacia lehota zacina plynut’ od pripisania Kapnej ceny vozidla a Ceny dorucenia vozidla na
bankovy ucet Predavajtceho.

5.2 Sposob dodania vozidla si voli Kupujtci v Objednavke z nasledovnych moznosti:

- vyzdvihnutie vozidla na adrese prevadzky Predavajiceho — osobny odber,
- vyuzitie sluzby dorucenia vozidla Predavajicim do miesta odovzdania

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit sposob dodania vozidla, o ¢om bude Kupujuci
upovedomeny e- mailom alebo inou vhodnou formou. Zaroven bude informovany o zmene Ceny
dorucenia vozidla, pricom plati postup podl'a bodu 3.28 tychto VOP — zmena Objednavky.

5.3 Po tom, ¢o ma Predavajuci pripravené vozidlo na dodanie Kupujicemu, Predavajuci informuje e-

mailom, sms spravou alebo inou vhodnou formou Kupujuceho najmenej 2 pracovné dni vopred 0



termine dodania vozidla. Stav Objednavky si moéze Kupujuci pozriet’ aj po prihlaseni sa na
internetovej stranke e-shopu pod pridelenym registraénym menom a heslom.

5.4 Miesto dodania vozidla uré¢i Kupujici v Objednavke. Miestom dodania je adresa prevadzky

Predavajiiceho alebo miesto odovzdania ur¢ené Kupujucim v Objednavke. Kupujlicemu sa
odporuca byt’ v stanovenom ¢ase na mieste dodania vozidla dohodnutom v potvrdeni Objednavky.
Miestom dodania vozidla v zmysle VOP je miesto ur¢ené Kupujicim v ramci Slovenskej republiky.

5.5 V pripade osobného odberu na adrese prevadzky Predavajiceho je Kupujici povinny prevziat
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vozidlo v termine uréenom Predavajucim. V pripade osobného odberu vozidla je potrebné
preukazat’ sa dokladom o zaplateni Kipnej ceny vozidla (faktirou). Predavajici nie je v omeSkani
s dodanim vozidla ak Kupujuci vozidlo neprevezme v termine uréenom Predavajicim. Na termine
osobného odberu vozidla sa Predavajicim s Kupujiicim moézu dohodnit’, v takom pripade ma tato
dohoda o termine osobného odberu vozidla prednost’ pred uréenim terminu osobného odberu zo
strany Predavajuceho.

Kupujuci je povinny prevziat’ vozidlo osobne na adrese prevadzky Predavajuceho alebo zabezpecit’,
aby vozidlo prevzala osoba, ktori splnomocni na prevzatie vozidla. Pri prevzati vozidla je
Predéavajtci opravneny vyzadovat preukazanie totoznosti Kupujiuceho (obciansky preukaz alebo
pas). V pripade nepreukazania totoznosti Kupujiiceho vozidlo nebude vydané Kupujiicemu a
Predavajuci nie je v omeskani s dodanim vozidla. Vydanie vozidla inej osobe ako Kupujucemu nie
je mozné bez osobitného vopred daného pisomného suhlasu Predavajuceho. Predavajuci je
opravneny vopred vyzadovat dokumenty potrebné k vydaniu vozidla inej osobe ako Kupujucemu
(predovsetkym uradne overené plnomocenstvo opraviiujuce na prevzatie tovaru). Predavajici je
opravneny u preberajucej osoby vhodnymi prostriedkami vykonat’ zistenie a overenie, i tito osoba
je Kupujtcim a ¢i je opravnena prevziat’ vozidlo.

V pripade uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby dorucenia vozidla sa Predavajici zavizuje zaistit’
dorucenie vozidla do miesta odovzdania a Kupujuci sa zavdzuje zaplatit' Cenu doruéenia vozidla.
Sluzba dorucéenie vozidla je sluzbou, ktoru Predavajici poskytne Kupujucemu s cielom prevzatia
vozidla ato tak, ze =zaisti pristavenie vozidla v mieste odovzdania ur¢enom Kupujicim
v Objednavke. Cena dorucenia vozidla je fixna a jej vyska je ucend v Cenniku ako sucéin poctu
prejdenych kilometrov a sumy XX/km vratane DPH.

Ak je Predavajuci podl'a Kapnej zmluvy povinny dodat’ vozidlo na miesto ur¢ené Kupujicim v
Objednavke, je Kupujtci povinny prevziat’ vozidlo.

Sucasne s prevzatim vozidla dojde k podpisu Preberacieho protokolu o stave a odovzdani vozidla,
ktory podpisu obe strany, v ktorom bude zaznacené skutocnosti zistené po vizualnej kontrole
vozidla, jeho sucasti, prislusenstvo, vady a vonkajsie aj vnitorné posSkodenie vozidla. Ak Kupujuci
nevznesie namietky bez zbyto¢ného odkladu predpoklada sa, Ze vozidlo bolo Kupujacemu dodané
riadne (kvalita, kvantita), ak Kupujuci nepreukaze opak. Na dodato¢né nahlasenie mechanickych
poskodent zistitenych po prevzati vozidla nie je mozné brat’ ohlad a tieto nebudu uznané.
Predavajlci sa zavizuje Kupujucemu odovzdat’ tiez dokumentaciu k vozidlu (OsvedCenie 0
evidencii, doklad o emisnej kontrole, servisna knizka a iné) najskor vSak pri prevzati vozidla za
predpokladu uhradenia celej Kupnej ceny vozidla a Ceny dorucenia vozidla (ak bola objednand), ak
sa strany nedohodn11 inak.

Ak si Kupujtci neprevezme vozidlo v dohodnutom termine v mieste dodania, resp. ak Kupujuci
odmietne vozidlo prevziat' aj napriek tomu, Ze riadnemu prevzatiu nebrani vazne poSkodenie v
vozidla, zavdzuje sa Kupujtci uhradit’ Predavajucemu naklady na dodato¢né uskladnenie vozidla a
jeho dopravenie do miesta skladovania vo vyske 0,05 % z Kapnej ceny vozidla za kazdy zadaty defi
nasledujuci po dni, ked’ malo prevzatie vozidla riadne prebehnat’ v mieste dodania (d’alej len
»haklady skladovania®). Splatnost’ nakladov skladovania nastane sti€asne so vznikom omeskania
Kupujtceho s prevzatim vozidla, a to az do posledného dna trvania omeskania s prevzatim vozidla
bez toho, aby bolo potrebné akékol'vek uplatnenie Predavajuceho k jeho thrade.

Bez ohl'adu na predchadzajuci bod 5.11 tejto ¢asti VOP bude Predavajuci v pripade neprevzatia
vozidla v dohodnutom termine v mieste dodania zaroven opravneny:



a) trvat’ nariadnom prevzati vozidla zo strany Kupujtceho (vratane uplatnenia tejto povinnosti
sudnou cestou) pri sucCasnej poziadavke uhrady nakladov skladovania a opdtovne
vynalozenych nakladov na dorucéenie vozidla, ktoré sa Kupujuci zavéizuje Predavajucemu
uhradit’ za dodato¢né pristavenie vozidla do miesta odovzdania (a to aj opakovane, ak
nastane taka situacia); alebo

b) od Kupnej zmluvy pisomne (e-mailom) odstapit, pricom v takom pripade bude Kupujuci
povinny uhradit’ Preddvajicemu zmluvnl pokutu vo vySke 20 % z Kupnej ceny, a to za
porusenie povinnosti Kupujiceho vozidlo v mieste dodania riadne prevziat' (Zmluvna
pokuta). Narok na pripadnt nahradu inej $skody Predavajticeho uhradenim zmluvnej pokuty
nie je nijako dotknuty. Kupujtci suhlasi s tym, ze Predavajuci bude opravneny svoju
pohl'adavku na uhradu zmluvnej pokuty zapocitat’ oproti Casti pohl'adavky Kupujuceho na
vratenie uhradenej Kupnej ceny za vozidlo v suvislosti s odstipenim Predavajuceho od
uzatvorenej Kupnej zmluvy. Zvys$nu cast Kupnej ceny vozidla vrati Predavajuci
Kupujicemu do 10 pracovnych dni od odstipenia od Kupnej zmluvy, a to na ucet
Kupujtceho Specifikovany v Kupnej zmluve, ak sa nedohodnu strany inak. Ak nebude
mozné zmluvnu pokutu uhradit’ prostrednictvom zépoctu v tomto odseku uvedenom, bude
Kupujuci povinny tato neuhradenu Cast’ zmluvnej pokuty uhradit’ Predavajucemu na tcet
uvedeny v Kupnej zmluve, a to najneskdr do 3 dni od vyzvy na tthradu zmluvnej pokuty.

5.13 Registracné povinnosti vV zmysle platnych pravnych predpisov spojené s prevodom vlastnickeho
prava k vozidlu zabezpeéi Kupujuci na vlastné naklady, k ¢omu sa mu Predavajuci zavizuje
poskytnut’ sucinnost’, najmé podat’ ziadost’ o registraciu vozidla. Registraciou sa rozumeju vsetky
ukony stanovené pravnymi predpismi za ucelom zapisu Kupujuceho do osvedcenia o evidencii
vozidla €. I. a II. ako vlastnika a drzitel’a vozidla (s vynimkou administrativnej technickej a emisnej
kontroly podl'a § 45 zakona ¢. 106/2018 Z. z., o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktoré je povinny vykonat Kupujuci na vlastné naklady - podla
platnych predpisov do 15 dni od prihlasenia vozidla do evidencie vozidiel).

5.14 Predavajici dodava tovar vyluéne na uzemi Slovenskej republiky.
5.15 Predavajuci je opravneny vyzvat Kupujuceho na prevzatie vozidla pred terminom dodania
dohodnutom v Kupnej zmluve.

V1. Vlastnicke pravo a nebezpelenstvo §kody na vozidle, prava a povinnosti Kupujiceho a
Predavajiceho

Prava a povinnosti, prehlasenia Predavajuceho:

6.1 Predavajuci je povinny dodat’ vozidlo po potvrdeni Objednavky Kupujicemu a po uhradeni Kapne;j
ceny vozidla a Ceny dorucenia vozidla.

6.2 Predavajuci sa zavdzuje dodat’ vozidlo v deklarovanom stave a v sulade so Specifikaciami, ¢i
vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru, vyhovujuci danym normam, predpisom a
nariadeniam platnym na tizemi Slovenskej republiky.

6.3 Predavajuci je povinny odovzdat Kupujucemu vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
vozidla.

6.4 Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie Kupnej ceny od Kupujticeho a Ceny dorucenia
vozidla, ak bola uzavreta Zmluva o poskytnuti sluzieb.

6.5 Predavajaci voci Kupujucemu prehlasuje, ze:

e na vozidlo v ¢ase predaja nie je uplatnované ziadne vecné pravo tretej osoby,

e vozidlo nie je v Case jeho predaja predmetom akejkol'vek leasingovej zmluvy alebo zaloznej
zmluvy,

e vozidlo je mozné registrovat’ na nového majitel'a na tizemi Slovenskej republiky a ze tomu
nebrani ziadny zaznam prislusného orgénu Statnej spravy.



Prava a povinnosti Kupujuceho

6.6 Kupujuci nadobuda vlastnictvo k vozidlu az po zaplateni Kupnej ceny vozidla a Ceny dorucenia
vozidla za splnenia podmienky prevzatia vozidla.

6.7 Kupujuci je povinny od Predavajiceho prevziat vozidlo v termine a mieste dohodnutom zmluvnymi
stranami v potvrdeni Objednavky Predavajicim.

6.8 Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajiicemu dohodnuti Kapnu cenu a Cenu dorucenia vozidla ak
bola dojednana sluzba doruéenia vozidla v lehote splatnosti podl'a ¢asti IV. tychto VOP.

6.9 Kupujtci ma pravo na dodanie vozidla v termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
potvrdeni Objednavky Preddvajiacim.

Prechod nebezpecenstva skody na vozidle

6.10 Nebezpecenstvo Skody na vozidle prechadza na Kupujiceho prevzatim vozidla okamihom podpisu
Preberacicho protokolu alebo ak tak neurobi Kupujici vc¢as tak v ¢ase ked’ mu Predavajici umozni
nakladat’ s vozidlom a Kupujtici vozidlo neprevezme. Skoda na vozidle, vzniknuta po prechode
nebezpecenstva §kody na vozidle na Kupujiceho, nema vplyv na jeho povinnost’ zaplatit’ Kiipnu
cenu, ibaze Predavajuci Skodu spdsobil porusenim svojej povinnosti.

6.11 Od okamihu prechodu nebezpecenstva Skody Kupujici zodpovedd za dodrziavanie vsetkych
pravnych predpisov tykajucich sa prevadzkovania vozidla na pozemnych komunikaciach. Kupujuci
je povinny zaistit’, aby po prevzati vozidla bola uzavreta poistna zmluva o zodpovednosti za Skodu
spdsobentl na prevadzkou vozidla.

VII. Zaruka a reklamaé¢né podmienky

7.1 Ustanovenia ¢asti VII. tychto VOP sa nevztahuji na Kupujaceho, ktory nie je spotrebitel” a osoby,
ktoré nakupuju tovar za uc¢elom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby fyzickych os6b.
Zodpovednost’ za vady tovaru u Kupujtiiceho — podnikatel’a sa riadi ustanoveniami ust. § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich pravnych predpisov.

7.2 Zaruéné podmienky na vozidlo sa riadia Reklamaénym poriadkom Predavajuceho a platnymi
pravnymi predpismi. Reklamacny poriadok opisuje postup, akym spdsobom postupovat’ pri
reklamacii vozidla, ktory nadobudol Kupujuci — spotrebitel od Predavajiiceho. Reklamacny
poriadok je pristupny tu: https:/qalt.sk/info/reklamacny-poriadok. Predavajtci postupuje pri
vybavovani reklamacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi zakonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, Obcianskym zakonnikom a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3 Na vozidlo sa vztahuje zaruka v zmysle platnych pravnych predpisov. Na ziadost’” Kupujuceho —
spotrebitel'a Predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny list). Zaruény list obsahuje
obchodné meno Preddvajuceho, jeho identifikacné ¢islo a sidlo. Inak, ako zaru¢ny list sluzi doklad
0 predaji vozidla. Dokladom o predaji vozidla je dafiovy doklad (doklad o zaplateni Kupnej ceny
vozidla).

7.4 Reklamacie vybavuje Predavajici pisomne. Kupujuci — spotrebitel’ mdze uplatnit’ reklamaciu v
prevadzkarni Predavajuceho v stlade s ust. § 18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len "Zakon") tak, ze doruc¢i vozidlo do prevadzkarne Predavajuceho, a
vyplni formular na wuplatnenie reklamécie. Reklamacny formular je pristupny tu:
https://galt.sk/info/reklamacny-poriadok. Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci — spotrebitel’
povinny predlozit’ zaru¢ny list (ak bol vydany), dodaci list doklad o zakupeni tovaru (resp. o
zaplateni Kupnej ceny) v pripade ak sluzi ako zarucny list.
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7.5 O sposobe riesenia reklamacie bude Predavajuci Kupujuceho kontaktovat' e-mailom alebo
telefonicky a nasledne mu bude bezprostredne po ukonceni reklamacného konania zaslany
reklamacny protokol (e-mailom a postou).

VIII. Odstipenie od Zmluvy
Odstapenie od zmluvy Predavajucim
8.1 Predavajuci je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy a Zmluvy o poskytnuti sluzby, ak:

a) v Case od uzavretia Kupnej zmluvy doslo k vypredaniu skladovych zasob a ak ani pri vynalozeni
vSetkého tsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ vozidlo
Kupujicemu v lehote urcenej tymito VOP, alebo v cene podl'a Objednavky najmé v pripade
zjavnej chyby v cene vozidla uvedenej na webovej stranke Predavajuceho (cene zjavne inej
resp. vyrazne nizsej ako je cena pre tento druh a typ vozidla obvykla, napr. o 20% niz$ia cena,
mylné uvedenie dvoch ¢islic namiesto troch a podobne, iné zjavné chyby v pisani, zjavné chyby
v popise tovaru, obrazku atd’.) Predavajuci je povinny Kupujiceho o tejto skutocnosti ihned’
informovat’.

b) Kupujuci nesplni svoj zavdzok zaplatit’ Kipnu cenu vozidla a Cenu dorucenia vozidla( ak bola
objednana sluzba dorucenia vozidla), ktoré je povinny zaplatit’ podl'a Kiipnej zmluvy a Zmluvy
0 poskytnuti sluzby do 5 pracovnych dni od uzavretia Kapnej zmluvy a Zmluvy o poskytnuti
sluzby (ak bola sluzba dorucenia vozidla objednand Kupujucim)

c) Kupujuci do 10 kalendarnych dni vozidlo neprevzal napriek opakovanej vyzve Predavajuceho

Odstiapenie od zmluvy Kupujucim — spotrebitePom

8.2 Kupujuci — spotrebitel’ je opravneny odstipit od Kupnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia
vozidla, resp. podpisu Protokolu o prevzati vozidla aj bez uvedenia dovodu. Na dodrZanie lehoty
pre odstupenie od Kupnej zmluvy postacuje, aby Kupujuci - spotrebitel’ odoslal odstupenie od
zmluvy pred uplynutim prislusnej 14- ditovej lehoty.

8.3 Kupujuci nie je opravneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti sluzby dorucenia vozidla, ktora bola
plne poskytnutd prevzatim vozidla a v pripade odstipenia od tejto zmluvy je Kupujuci povinny
uhradit’ Predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby v lehote 14 dni od prevzatia vozidla.

8.4 Pri uplatneni prava na odstupenie od Kapnej zmluvy Kupujtci informuje Predavajuceho o svojom
rozhodnuti odstapit’ od tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (pisomne napriklad listom alebo e-
mailom) zaslanym na adresu prevadzky Predavajuceho — Juzna trieda 64, 040 01 KoSice. Na tento
ucel moze Kupujuci pouzit' vzorovy formular na odstapenie od Kupnej zmluvy, ktory ma
Predavajlici zverejneny na stranke e-shopu a ktory tvori prilohu tychto VOP Formular na odstipenie
od Zmluvy je k dispozicii na stiahnutie TU https://shop.qalt.sk/content/3-obchodne-podmienky-
a-gdpr. Predavajuci zasle e -mailom Kupujucemu ihned’ po prijati odstipenia potvrdenie o prijati
odstupenia od Zmluvy.

8.5 Kupujuci - spotrebitel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia uplatnenia
prava na odstupenie od Kupnej zmluvy, vratit” Predavajicemu vozidlo spolu s prislusenstvom
vratane dokumentacie, ktoru prevzal od Predavajuceho (zdru¢ného listu, a inych dokladov, ktoré
prevzal spolu s tovarom od Predavajuceho napr. servisna knizka). To neplati, ak Preddvajuci
navrhne, ze si vozidlo vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bude vozidlo odoslané spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Pre
vratenie platieb bude pouZity rovnaky platobny prostriedok, ktory Kupujuci - spotrebitel’ pouzil pri
povodnej transakcii, pokial’ sa obe strany nedohodli inak.

8.6 Kupujuci je povinny vratit’ vozidlo kompletné, podl'a moznosti nepouzivané, neposkodené a Cisté.

8.7 Naklady na vratenie vozidla znasa Kupujuci.

8.8 Vozidlo mozno vratit’ len osobne odovzdanim na adrese prevadzky Predavajiiceho: Juzna trieda 64,
040 01 Kosice.
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8.9 Kupujuci - spotrebitel’ nemdze odstipit’ od Kupnej zmluvy tiez v pripadoch podl'a ustanovenia § 7

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho v zneni neskorsich predpisov.

Kupujtci — Spotrebitel’ berie na vedomie, ze lehota 14 dni na odstipenie od Kupnej zmluvy ma
sluzit’ na oboznamenie sa s vozidlom (jeho stavom, jazdnymi vlastnostami). Preto smie Kupujuci —
spotrebitel’ vozidlo pocas plynutia lehoty na odstipenie vyuzivat iba beznym spdsobom, a za
ziadnych okolnosti nesmie vozidlo vyuzivat' nad primeranti mieru ako taxi (zaistujice za odmenu
prepravu osob alebo veci), pretekarske vozidlo, resp. nesmie byt aj ked’ len kratkodobo, prekrocena
maximalna povolena (prevadzkova) hmotnost’ vozidla atd’. Vyuzitie vozidla je povazované v stlade
s § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z.z. za zaobchadzanie s tovarom, ktoré k nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti vozidla pri jazde. V takom pripade zodpoveda
Kupujtci - Spotrebitel’ za znizenie hodnoty Vvozidla stanovené podla odborného posudku ci
vyjadrenia v plnom rozsahu a bude povinny prislusni sumu zniZenia Predavajucemu uhradit
(ZniZenie hodnoty).

Ak boli po prevzati vozidla na vozidle vykonané opravy alebo upravy, zmeny alebo adaptacie,
opravy alebo upravy boli vykonané bez respektovania technickych pokynov, resp. vozidlo bude mat’
akukol'vek vadu, ktora vznikne v dosledku neodborného prevadzkovania, resp. servisného ¢i iného
zasahu alebo v priamej suvislosti s tymto zdsahom, pouzitim nevhodnych kvapalin (napr. oleja,
paliva), potom Kupujucemu — spotrebitel'ovi nebude prislichat’ pravo odstipenia spotrebitela, resp.
(podra intenzity) bude Kupujuci — spotrebitel’ povinny nahradit’ takto spdsobent1 skodu na vozidle
podl’a intenzity poskodenia (Nedovolené tpravy).

V pripade, ze Kupujtci - spotrebitel’ pred uplatnenim odstupenia od Kupnej zmluvy najazdi
s vozidlom vzdialenost’ vysSiu ako 200 km, nebude sa tento rozsah presahujtci 200 km povazovat
za primerany v zmysle tohto ustanovenia s tym, ze kazdy d’al$i najazdeny kilometer sa povazuje za
zniZenie hodnoty vozidla. Za kazdy najazdeny kilometer presahujuci 200 km od prevzatia vozidla
bude v pripade odstipenia Kupujuceho - spotrebitel'a od zmluvy je Kupujici — spotrebitel’ povinny
Predavajucemu zaplatit' ndhradu za nadmerné pouzitie vo vyske 0,01 % z Kupnej ceny vozidla
(Nadmerné poutzitie) za kazdy najazdeny kilometer presahujici 200 km od prevzatia vozidla.

Vo vSetkych pripadoch, ked bude Kupujuci - spotrebitel’ povinny na akukol'vek uhradu voci
Predavajiicemu v zmysle bodu 8.7 az 8.11 tejto Casti VOP (vratane ZniZenia hodnoty, Nedovolenych
uprav a Nadmerného pouzitia), bude Predavajici opravneny zapocitat’ svoju pohladavku voci
Kupujucemu - spotrebitel'ovi proti pohl'addvke Kupujiceho - spotrebitel'a na vratenie Kupnej ceny.
Po doruceni oznamenia o odstapeni od Kapnej zmluvy vrati Predavajuci do 14 dni odo dia tohto
oznamenia Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Kupnej zmluvy alebo v
suvislosti s fiou, najma Kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie vozidla, dodanie a poStovné (pri
odstapeni od Kapnej zmluvy Predavajtci nie je povinny uhradit’ Kupujuocemu dodatoéné naklady,
ak Kupujuci vyslovne zvolil iny sposob dorucenia ako najlacnej$i bezny sposob dorucenia, ktory
Predavajuci pontka). Dodato¢né naklady predstavujuce rozdiel medzi nakladmi na doruéenie, ktoré
si zvolil Kupujuci a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany Predavajucim, znasa
Kupujuci sam. Pri odstipeni od Kapnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj vozidla, Predavajuci
nie je povinny vratit’ Kupujucemu platby pred tym ako mu je vozidlo doruéené. Toto neplati, ak si
Predavajaci vyzdvihne vozidlo priamo u Kupujaceho prostrednictvom nim poverenej osoby.
Predavajuci je opravneny z vratenej sumy odpocitat’ pomernu ¢ast’ Kipnej ceny zodpovedajucu
znizeniu hodnoty vozidla. Predavajuci vrati platbu za zaktGpené vozidlo aZ po doruceni vrateného
vozidla spét’ na adresu prevadzky Predavajiceho na Juznej triede ¢. 64 v Kosiciach.

Predavajtici bude mat’ povinnost’ vratit' Kupujicemu nim uhradent Kiipnu cenu, eventuédlne znizenti
0 Znizenie hodnoty, Nedovolené Gpravy a Nadmerné pouzitie v zmysle tychto VOP. Pri odstupeni
od Kupnej zmluvy znasa Kupujuci - spotrebitel’ vSetky naklady na vratenie Preddvajucemu a prevod
vozidla na Predavajuceho.



8.16 V pripade, ze Kupujuci hodla odstupit’ od Kupnej zmluvy je povinny zdrzat’ sa pravnych tikonov,
ktoré mozu alebo by mohli prispiet’ k znizeniu hodnoty motorového vozidla, nedovolenych uprav a
nadmerného pouzitia vozidla, neumoznit’ jeho pouzivanie tretej osobe, v pripade, Ze to nie je nutné
vozidlo v lehote 14 dni neprihlasit’ do prislusnej evidencie motorovych vozidiel, nakol’ko pocet
predchadzajucich drzitel'ov vozidla ma v zmysle prilohy ¢. 6 vyhla§ky Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky €. 492/2004 Z.z. o stanoveni vSeobecnej hodnoty majetku pri stanoveni
hodnoty vozidla vplyv na koeficient predajnosti vozidla — k P, kde k P vyjadruje predajnost’
hodnoteného vozidla k rozhodnému datumu.

8.17 Pri poruseni podmienok pre odstupenie od Kupnej zmluvy alebo riadneho vratenia vozidla je
Predavajuci opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho nahradu skody, ktord mu vznikla.

Odstupenie od zmluvy podnikatel’om
8.18 Kupujuci - podnikatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy len v rezime Obchodného zakonnika.

8.19 Kupujuci - podnikatel’ berie na vedomie, ze v pripade odstipenia moéze byt vratena Kipna cena
Predavajucim Kupujucemu - podnikatel'ovi zniZzena o to, o ¢o sa zniZila hodnota vozidla. Nahrada
za zniZenie hodnoty tovaru ¢i nahrada nakladov na znovuuvedenie vozidla do predaja bude
zapocitana na vrateni Kapnu cenu Kupujicemu - podnikatel'ovi.

8.20 Ustanovenia upravujuce pravo odstupit od zmluvy Kupujicim — spotrebitel'om sa v rozsahu
ustanoveni ZniZenia hodnoty, Nedovolené¢ upravy, Nadmerné pouzitie vztahuji aj aj na
Kupujuceho — podnikatela.

Clanok IX. Alternativne rieSenie sporov

9.1 Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit' len Kupujici — spotrebitel’.

9.2 Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujicim - spotrebitelom a Predavajicim,
ktory vznikne v ramci Zmluvy uzavretej na dial’ku alebo Zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych
priestorov Predavajuceho. Uelom tohto ¢lanku VOP je informovat’ Kupujuceho - spotrebitel’a o
moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajucim a Kupujicim -
spotrebitelom. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi
Kupujtcim - spotrebitelom a Predavajicim. Kupujuci - spotrebitel’ moze svoj spor s Predavajiicim
riesit’ prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

9.3 Kupujuci — spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so Ziadost'ou o napravu (e-mailom na
galt@aqalt.sk), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Predavajtci porusil jeho prava.

9.4 Ak Predavajuci odpovie na tato ziadost’ zamietavo alebo na iu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
Kupujtci - spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,subjekt ARS®) podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst’ na webovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR:  http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s

9.5 Kupujuci - spotrebitel moéze spor medzi nim a Predavajucim riesit’ aj prostrednictvom ODR
platformy. Kupujtci - Spotrebitel’ sa méze o podmienkach a platforme ODR alternativneho riesenia
sporov informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

9.6 Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, ktorych hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- EUR.

9.7 Subjekt ARS moéze od Kupujiceho - spotrebitela pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

9.8 Prislusnym organom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je v zmysle v§eobecne zavéaznych
pravnych predpisov Slovenska obchodna in§pekcia, na ktorti sa moze Spotrebitel’ obratit’ alebo iny
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subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na
stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk

9.9 Kupujuci - Spotrebitel sa moéze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov
informovat’ na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

X. Spracuvanie osobnych idajov a ich ochrana

10.1

10.2

Spractivanie a ochrana tychto osobnych tdajov sa spravuje ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z.
z., 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon®), v spojeni s
ustanoveniami Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila
2016, vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (d’alej len ,,Nariadenie®).

Kupujuci, pokial’ nie je fyzickou osobou, uzatvorenim zmluvy déva Predavajucemu svoj suhlas
za ucelom jeho identifikdcie a so spracovanim jeho verejne dostupnych a/alebo inych v
objednavke uvedenych udajov, a to v informacnom systéme predavajuceho. Kupujuci, pokial je
fyzickou osobou, na ktora sa vztahuje ochrana podla osobitného predpisu (Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) a zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov) ma pravo udelit’ predavajicemu svoj sthlas so
spracovanim svojich osobnych tdajov aj pre iny ucel ako je ktipa vozidla.

Blizsie k podmienkam ochrany osobnych tidajov Predavajicim - https://qalt.sk/info/gdpr.

Xl1. Zaverecné ustanovenia

111

11.2

11.3

114

Tieto VOP st neoddelitel'nou sucastou Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a
Kupujucim a su pre obe strany zavédzné. Pravne vztahy zalozené Kipnou zmluvou sa budu riadit’
ustanoveniami Kupnej zmluvy, ustanoveniami tychto VOP a prislusnymi pravnymi predpismi.
Ustanovenia Kupnej zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP a dispozitivnymi
ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Na vzt'ahy neupravené tymito VOP sa vztahuji ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a zdkona
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade ak ide o Kupujuceho —
podnikatel'a pouZziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

Kupujuci, ktory sa pre uéely aktivneho nakupovania v e-shope Predavajiaceho zaregistroval, je
povinny bezodkladne informovat’ Predavajuceho o akejkol'vek zmene udajov uvedenych v
registraénej Casti portalu, a to elektronicky na e-mailova adresu galt@galt.sk. Kupujuci je
zodpovedny za spravnost, uplnost’ a pravdivost’ idajov.

Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych Kupujucemu plati, ze ak Predavajuci
neobdrzi chybové hldsenie o nemoznosti doruCenia spravy (e-mailu alebo sms sprava) na
poskytnutti e-mailovu adresu, resp. telef. ¢islo Kupujuceho ( mobil ), povazuje sa tato sprava ( e-
mail alebo sms sprava ) za dorucentl na d’alsi den od jej odoslania, ak kogentné pravne predpisy
neustanovuju inak. Pre doru¢ovanie elektronickych sprav adresovanych Predavajucemu (e-mail)
plati, ze elektronicka pisomnost’ sa povazuje za nedorucenii do momentu, kym jej prijatie
Predavajuci nepotvrdi Kupujicemu spétnou e-mailovou spravou. Zasielka sa povaZuje za
dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat’, alebo aj v pripade, Ze si ju adresat
vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade sa povazuje za doruc¢ent
uplynutim uloznej doby na poste v trvani podla urCenia odosielatela a vratenim zasielky
odosielatel'ovi, ¢o musi odosielatel preukazat. Oznamenia dorucované prostrednictvom
doruCovatel’a — kuriérskej sluzby budi povazované za doru¢ené momentom prevzatia zmluvnou
stranou. V pripade netspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment
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dorucenia treti den po vykonani prvého pokusu o dorucCenie, priCom vykonanie pokusu o
dorucenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby. Je vyluénym opravnenim
Predavajuceho rozhodnut’ akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude komunikovat s
kupujucim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny spdsob).

11.5 Aksapreukaze, ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo Kupnej zmluvy je neplatné alebo neucinné,
nema takato neplatnost’ alebo neucinnost’ za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ d’alSich
ustanoveni Kupnej zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavazuju bezodkladne nahradit’
takéto neplatné alebo netcinné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany tucel, sledovany
prislusnym neplatnym ¢i net¢innym ustanovenim v Case jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto
Kupnej zmluvy.

11.6 Nad Ccinnostou Predavajuceho je opravneny vykonavat dohlad InSpektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre KoSicky kraj, so sidlom Vratna 3, 040 01 Kosice

11.7 Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Vsetky spory, ktoré
vzniknta z VOP, zmluvy alebo v suvislosti s nimi, vratane sporov z dodavok tovaru budii mimo
alternativnych rieSeni uvedenych casti X. VOP prejednavat’ a rozhodovat vyluéne sudy v
Slovenskej republike podl'a prava SR

11.8 VOP su platné a zavéizuju odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke Predavajiceho a je
mozné do nich nahliadnut’ aj v prevadzke Predavajuceho. Kupujuci odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi.
Predavajici si vyhradzuje pravo podla vlastného uvéazenia ich rusit’, menit’, upravovat’ alebo
nahradzat’ novymi s tym, Ze na uzatvorené zmluvy sa vztahuji VOP platné v ¢ase uzatvorenia
Kupnej zmluvy. Vykonanim registracie, ako aj zaslanim Objednédvky a odkliknutim stihlasu so
znenim VOP na internetovej stranke Predavajuceho www.qalt.sk pri ukonéeni procesu
objednavania Kupujlci potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o prave Kupujiceho
odstupit’ od Zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov, ze sa
oboznamil a sthlasi s VOP, Reklamaénym poriadkom povazujuc ich za stcast zmluvného
vzt'ahu.

11.9 Tieto VOP su t¢inné odo dia 01.08.2025 a pouziju sa na objednavky dorucované cez e- shop po
tomto datume.

V Kosiciach dna 01.08.2025

QALT s.r.o.

Bec. Sandra Szakacs



